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1 INTRODUCAO

O Expresso Livre é uma solucdo de correio eletrénico, agercddalogo de enderecos in-
teiramente desenvolvida em software livre. Sendo umaeesstomizada da ferramenta alema
E-Groupwaré, o seu objetivo é fornecer aos usuarios do governo do estadoferramenta
econdmica e eficiente para suprir esta necessidade, ja tras tarramentas proprietarias, antes
usadas, representavam alto custo para o Estado.

Além dos mddulos basicos, citados anteriormente, o Expigsse conta com um médulo
de workflow, cuja func&o principal € prover mecanismos padegenvolvimento, controle e
execucao de fluxos de trabalho, conhecidos mais comumeante@mcessos de workflow. Para
alcancar este objetivo, 0 médulo de workflow conta com tré&sfeces: usuarios, administragéo
e monitoramento. Por tras destas interfaces existe um mafoi incorporado ao médulo a
partir de um projeto externo, o TikiWiki O motor de workflow, batizado de Galakig o nlcleo
operacional do modulo, e as interfaces sdo apenas camabtlas,este motor, para facilitar o
acesso as suas funcoes.

1E-Groupware disponivel et tp: //www.egroupware.org
2Tikiwiki disponivel emhttp: /info.tiki.org
3Galaxia disponivel ethttp://workflow.tikiwiki.org/tiki-index.php?page=GalaxiaConcepts
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2 CONCEITOS BASICOS

Esta secdo é uma tradugédaptacdo do documento Galaxia Introductiariginalmente
produzido por Garland Foster, Richard Moore e Eduardo Bolededitado por Georger Araujo,
para ser incorporado ao projeto TikiWiki. Marc Laport foi onpeiro integrante da equipe Tiki
a sugerir a adicdo do motor de workflow ao Tiki.

2.1 Introducao

Galaxia é um workflow baseado em atividades. Os processo®uddlaw sdo implemen-
tados como um conjunto de atividades que devem ser comagetata atingir um resultado.
As atividades do Galaxia séo representadas por scripts F&dRtrés os principais médulos do
Galaxia: “administracdo de processos”, “controle de Bsos” e “interface do usuério”.

2.2 Definicoes
2.2.1 Processo

Um processo é definido como um conjunto de atividades quendeee executadas para
atingir um objetivo. Um processo no Galaxia equivale a untggsso de negdcio da empresa.
As atividades do processo sao conectadas entre si atrat@msigdes, definindo o que deve ser
feito quando um atividade for completada.

2.2.2 Atividade

Uma atividade € algo que deve ser feito como parte de um pocl® Galaxia as atividades
sdo mapeadas a scripts PHP (paginas), de modo que umadsiyidde fazer qualquer coisa
possivel de ser feita com PHP.

4Galaxia Introduction disponivel em http://prdownloads.sourceforge.net/tikiwiki/Galaxia_
introduction.pdf?download
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2.2.3 Transicao

As transicdes sdo as ligacoes entre as atividades. Elagsmedifluxo do processo, ou seja,
a sequéncia em que as atividades devem ser executadas.

2.2.4 Perfil

Perfis definem quem pode executar uma atividade. Os perfigiadosa nivel de processo
e sdo associados a usuarios e grupos.

2.2.5 Instancia

Uma instancia € um processo em execucao. E criada quandoogespo € iniciado e final-
izada ao fim da sua atividade final.

2.2.6 Item de Trabalho

Quando uma atividade é completada, um item de trabalho ®adio a instancia e repre-
sentam as atividades realizadas.

2.2.7 Job
Jobs séo cdodigos vinculados a processos que podem seras@ceim uma determinada

data e hora sem a intervenséao de qualquer usuario. Possugfimafidade especifica e podem
desempenhar deste papéis de monitoramento até comandanug&x de uma atividade.

2.3 Tipos de Atividades

Existem sete tipos de atividades que podem ser utilizadasdggenhar um processo. Estas
atividades estédo representadas na Figura 2.1 e sdo destaitaadiante.
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‘ ‘ Activity

(c) Start (d) End (e) Activity
Split
Join
(f) Switch (9) Split (h) Join

Standalone

(i) Standalone

Figura 2.1: Representacao das atividades.
2.3.1 Start

Atividades do tipostart sdo representadas por um circulo. Ela é a responsavel poracri
instancia do processo. Tanto atividades deste tipo quardtandalone sdo as Unicas que podem
ser executadas sem que 0 processo esteja instanciado. Oesswaleve ter, pelo menos, uma
atividade de start, porém podem existir mais de uma, apesatalindo ser muito comum. Nao
podem existir transicdes de entrada para estas atividademtanto, deve existir pelo menos
uma transi¢cado de saida.

2.3.2 End

No Galaxia a atividadend € representada usando um circulo duplo. A atividade end rep-
resenta o fim do processo. Quando uma instancia chega ao fimaeatividade deste tipo,
0 processo é considerado concluido. Processos podem texsapma atividade end. Isto nao
significa que um processo ndo possa terminar de diferentesirag, isto depende das ativi-
dades executadas antes desta atividade. Uma atividadeee@ded pelo menos uma transicao

4
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de entrada.

Regras: um processo para ser valido, deve ter ao menos udadgvstart e apenas uma
atividade end. Deve existir ao menos um caminho que leveidioiao fim.

2.3.3 Normal

Atividades do tiponormal séo representadas por um retangulo. Elas ndo tem nenhum sig-
nificado especial e sdo usadas para representar coisasvgume skr executadas como parte do
processo. Atividades deste tipo podem receber diversasi¢iges de entrada, mas apenas uma
transicdo de saida.

2.3.4 Switch

Atividades do tipaswitch séo representadas por um losangulo. Sé&o atividades déalecis
isto é, sdo pontos onde o fluxo pode seguir caminhos difererdeno cruzamentos de ruas. As
instancias que chegam a uma atividade deste tipo sdo askadependendo do resultado a
instancia é desviada para um caminho ou outro. Estas podenuiias transicdes de entrada e
muitas transi¢cdes de saida.

2.3.5 Split

Atividades do tiposplit sdo representadas por um triangulo em pé. Este tipo deadt®id
divide a instancia em varias “subinstancias” e estas podarfiexecutadas em paralelo. Neste
caso, é verdadeiro afirmar que uma instancia pode estar efasmatividades ao mesmo tempo.
Este tipo de atividade pode receber diversas transicoestdala e pode ter diversas transicoes
de saida.

2.3.6 Join

Atividades do tipgoin sao representadas por um tridngulo invertido. Este tipdidieade
€ usado para reagrupar instancias que foram separadas patiidade split. Quando uma
instancia chega a esta atividade, o motor verifica se a itisttambém esta presente em alguma

5
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outra atividade, se estiver, a instancia deve aguardaruatéoglas as subinstancias alcancem o
mesmo ponto. Quando isto ocorrer, a instancia, ja reagajgaduira para a proxima atividade.
Este tipo de atividade pode ter diversas transi¢coes dedentmarmalmente mais de uma, mas
pode ter apenas uma atividade de saida.

2.3.7 Standalone

Atividades do tipcstandalonesao representadas por hexagonos. Este tipo de atividade nao
faz parte de fluxo algum e podem ser executadas a qualquermtmn$&io usadas, geralmente,
para manter dados do processo: adicionar, remover ou naydiéns, entre outras funcdes que
nao envolvam fluxo. Muitos processos podem ser definidos aomoonjuntos de atividades
deste tipo, se ndo existir um relacionamento entre as atlesl do processo. Porém o mais
comum, € que processos contenham um fluxo principal e um mnauxiliar de atividades
standalone. As atividades isoladas nao podem ter trassigdentrada e saida.

2.4 Propriedades das Atividades

Existem duas propriedades das atividades que afetam a fmmea o fluxo se desenvolve,
séo elas: (1) interatividade; (2) autoroteamento.

2.4.1 Interatividade

No Galaxia, as atividades podem ser automaticas ou intasaths atividades interativas sdo
as atividades que solicitam alguma informacgéo para o usugimalmente através de um for-
mulario. Apdés submeter a informacéo, a atividade é comjidetas atividades automaticas sao
executadas pelo motor Galaxia, sem qualquer interacamextefrequentemente estao ocultas
ao usuario.

2.4.2 Autoroteamento

Normalmente quando uma atividade é completada, desejaese motor do workflow envie
a instancia, automaticamente, para a proxima atividade clmma-se autoroteamento. Porém,
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existem ocasifes em que deseja-se que a instancia ndo medtade. Neste caso, 0 usuario
podera editar as informa¢des muitas vezes antes de deg&la qnstancia realmente va para a
préoxima atividade.

Algumas regras para a representacéo grafica de fluxos desposce

e Setas de transi¢ao saindo de uma atividade de roteamento&ido sao pretas;

e Setas de transi¢do saindo de uma atividade de roteamenémttdoatico sdo vermelhas;

e Atividades interativas tém a borda azul;

e Atividades nao interativas tém a borda verde.

Do Something

Figura 2.2: Exemplo de representacéo de atividades de acordo com ativitdade e do auto-
roteamento.

2.5 Processo Exemplo

A Figura 2.3 mostra o grafico de um processd®asic CD Loan Este processo define um
fluxo de um empréstimo de CDRequest Loag uma atividade interativa do tigbart. Atraves
dela o usuério informa o CD que deseja emprestar. ApOs a seagdo, a instancia é enviada
para a atividadépprove Loaninterativa do tipsswitch Nesta atividade o usuario responsavel
devera verificar se CD solicitado esta disponivel. Em casoalfiivo a solicitacdo deve ser aceita,
enviando a instancia para a atividatigproved ndo interativa do tipmormal Caso contrario,

a solicitacdo deve ser rejeitada, enviando a instancia patévidadeRejected, também néo

7
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Request Loan

Approve Loan

Approve Rejected

———»| Acknowledge Result |€————

Figura 2.3: Exemplo de processo de empréstimo de CDs.

interativa do tipanormal Em ambos casos a atividade é executada automaticameistérecia

€ enviada para a atividadeknowledge Resulbnde o usuario pode verificar se o seu pedido foi
aprovado ou ndo. A atividade standal@rewse CDgode ser usada pelo usuario para pesquisar
o catalogo de CDs.

2.6 Mobdulos

O Galaxia define trés moédulos:

¢ Interface de administracao;

e Interface de monitoramento;
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¢ Interface do usuario.

2.6.1 Interface de Administracao

O gerenciador de processos € um modulo usado pargtui@izar processos. Este médulo é
normalmente usado pelo administrador ou pelos designgysodesso. Atraves desta interface,
0 administrador pode:

e Criar processos e versoes de processos;

e Renomear e deletar atividades;

¢ Definir as atividades dos processos;

e \er um grafico das atividades do processo;
e Checar se o processo é valido;

e Ativar/desativar processos;

e Editar o codigo fonte das atividades (PHP) e templates (paratividades interativas)
Definir perfis e definir quais perfis tem permissao para exeques atividades;

e Mapear perfis a usuarios;
e Salvar processos (processos sao salvos usando XML);

e Carregar processos a partir de arquivos XML.

2.6.2 Interface de Monitoramento

O monitor de processos € usado para controlar a execucaoatEspos. A lista abaixo
mostras algumas funcionalidades da API do monitor de psoses

e Listar processos, atividades e o nUmero de instancias ipateate;

Listar instancias ativas e excecoes;

Percorrer a lista de instancias e modificar suas propriagade

Enviar uma instancia para alguma atividade;

Assinalar ou reassinalar uma instancia para um usuarioitéhiastancias ;

Ver estatisticas sobre 0s processos completados, tempeaeéo, e tempo por atividade.



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

2.6.3 Interface do Usuério

Nesta interface o usuario pode ver 0s processos, 0s quakedgm permissao de executar.
Esta permisséo € consedida para 0 usuario que esteja mapgedo menos, um perfil de, pelo
menos, uma atividade do processo. Esta interface tambémseamba todas as instancias que
estejam paradas em alguma atividade que necessite daemtéosdo usuério. Isto é chamado
de “tarefa pendente”.

2.7 Resumo

Este capitulo apresenta uma introducdo ao Galaxia, um rdetevorkflow em PHP, que
pode ser usado em qualquer projeto PHP e que é fornecidarjanta com os modulos do
Tiki. Galaxia pode ser usado para criar novas funcionaéidagin qualquer aplicacdo PHP,
definindo processos, onde todas as atividades relacio@atiaxionalidade estdo agrupadas.
Se necessario, o Galaxia pode definir o fluxo das atividadesderocesso, conceito de work-
flow. A flexibilidade e extensao do motor abrem muitas aresase interessantes para qualquer
projeto PHP que use o produto.

10
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3 INTERFACE DE USUARIO

O maddulo de workflow possibilita que o usuéario do Expressemge todas as suas oper-
acOes nos processos que participa. Também fornece irgenb@aca facil acesso dos processos
disponiveis, tarefas pendentes e acompanhamento dediastériciadas pelo usuario.

Antes de comecar a usar o moédulo é interessante definir &sémefas do usuario, conforme
segue:

3.1 Preferéncias do Workflow

A tela onde as preferéncias do usuério sdo definidas € agkeagpartir do link no menu
lateral esquerdo, como pode ser visto na Figura 3.1:

+ Pagina Inicial iy

+ F'r.éferéncias
« Sobre WorkFlow
« Desconectar

< Administrar Processos
+ Mover Instancias

4 Organograma

+ Aphnac;ﬁes Edern&s

alores de configuracao
¥ padrac

Lista de Cantrole de
* Acesso

& Relatdrios
# Preferéncias do Workflow

# Monitores

WaorkFlow Menu

+ Interface do Usuario

Figura 3.1: Menu lateral esquerdo.

Na tela que se abre, € possivel definir cinco opcdes:

e Pagina de inicio indica qual aba sera carregada por padrdo ao se clicar ne om
Workflow (cada opc¢édo é descrita na se¢ao sobre Interfaggsalmaixo);

11
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e Ordenacao das tarefas pendentesndica qual sera o critério de ordenac¢éo da aba Tarefas
Pendentes (data; processo; atividade);

e NUmero de itens por pagina o nimero de instancias que serdo exibidas na aba de Tarefas
Pendentes e no de Acompanhamento;

e Exibir pagina de atividade concluida indica se ao concluir uma atividade, devera ser
exibida uma péagina informativa sobre a atividade recém éetangia ou se o browser deve
ser redirecionado para a interface do usuario (na aba deafeagncia);

e Usar interface leve esta opcao permite a utilizacdo de uma interface que éealaemais
rapidamente nos navegadores (ndo possi imagens e poueaseagdavaScript).

3.2 Interfaces

O Workflow disponibiliza cinco interfaces para o usuério comdo médulo, séo elas: (1)
Lista de Tarefas Pendentes; (2) Lista de Processos; (3) paohamento de Instancias; (4)
Aplicacbes Externas; (5) Organograma.

3.2.1 Lista de Tarefas Pendentes

Na Lista de Tarefas Pendentes encontram-se as instan@agsoglem ser acessadas pelo
usuario gue esta logado no sistema. As instancias podemdéestaniveis para o usuario por
dois motivos:

1. Ainstancia foi explicitamente atribuida ao usuario;

2. Ainstancia estéa atribuida a um perfil do qual o usuéario &aiep

A Figura 3.2 mostra como € a interface da Lista de Tarefasd?eest

Nesta lista encontram-se disponiveis algumas informaadesa da instancia que esta com
0 usuario, séo elas:

e Data: a data em que a instancia chegou na atividade atual,

e Processoo processo ao qual a instancia pertence,;

¢ |dentificador: identificador da instancia. Este € definido através de urmgstscolhida
pelo desenvolvedor do processo;
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WorkFlow
Tarefas F Pr A panh Aplicagdes Externas = Organograma
1@ Agrupar ¥ Fitrar por Processo.. () Ajuda. | &) Atuslizar Busca: | fittrar
| |pam~ Processo Ilernificacor P Atividace Atribuido a Agdes
o | 240912007 14:12 Cortrole de Processos (v2.2) 4642.234-7 Triagem de Processo CTJ A { "5'13@
| oai0arz008 14:35 Servigos e Ocorréncias da Celepar (v10) | oof - Testes Executar . 046
aleatorios >
o 2 2 gind P-890 - Testes " 2L
030312008 14:41 Servigos e Ocorréncias da Celepar (v1.0) i Executar [ L O
aleatdrios ¥
0310312008 1446 Servios e Ocorréncias da Celepar (v1.0) ;:;gr-lg:mes Executar Guilherme Striquer Bisotto 009
120412008 13:40 Cortrole e Processos (v2.2) gi‘sufégo.'cc Expedicio . 040
30/05/2008 11:34 Cortrole de Processos (v2.2) 9.288.106-7 Triagem de Processo CTJ N ( '_}-.\.Q

Figura 3.2: Interface da Lista de Tarefas Pendentes.

Prioridade (p): indica a prioridade da instancia. Esta indicacéo é feitebptinhas col-
oridas, onde a vermelha representa a maior prioridade ela wanenor;

Atividade: a atividade do processo na qual a instancia esta “parada”;

Atribuido a: nome da pessoa com quem esta a instancia. Caso estejadmdice*
(asterisco), significa que qualquer usuario do perfil relamilo a atividade pode acessar e
capturar a instancia;

Acdes as ac0Oes disponiveis para a instancia:
— Executar. executa a instancia. Caso esta esteja atribuida ao pgrfdlé sera cap-

turada, ou seja, somente o0 usuario que a capturou podeshadaes
— Visualizar: visualiza dados de uma instancia. Estes séo: informagies s fluxo

até o momento e propriedades daquela; iEgmiar: remete a instancia para o prox-
imo passo do processo. Normalmente esta acédo estd deskbjibrque o rotea-
mento das atividades costuma ser automatico, mas podemepoatividades onde é
necessario que o usuario intervenha manualmente para esédadia caminhe no

fluxo do processo;
— Liberar Acesso/ Capturar : alterna a agcéo entre capturar e liberar a instancia. Neste

altimo caso, o0 acesso € liberado para todos os usuériosadseaos perfis da ativi-

dade corrente;
— Transformar em Excecéao transforma a instancia em excec¢ao, nao permitindo que

ela seja executada. Normalmente isto é feito quando a tiathfo pode ser execu-
tada devido ao aguardo de algum evento;
— Abortar: aborta a instancia.
A principio, para cada instancia sé se exibem duas acOes\(axee Visualizar) para ver
as outras acoes, basta clicar no botdo “Mais Ac¢des”. Paltidas, basta clicar novamente no
mesmo botéo.
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O botéo “Filtrar por processo” mostra somente as instaneiard determinado processo
(selecionado em seguida).

O botao “Agrupar” mostra a quantidade de instancias pordaiiles de processo que estao
na Lista de Pendéncias do usuario. Quando agrupadas, distpoaivel um botdo de nome
“Desagrupar”’ que desagrupa as instancias.

O botéo “Ajuda” exibe o texto de ajuda da interface do usuario

O botéo “Atualizar”, se estiver ativo, ira recarregar aalide tarefas em intervalos regulares.
Se quiser desativar este recurso, clique na lista de opodestéo e escolha “Interromper atual-
izagdo automética”

Na caixa de busca, coloque alguma informacao que desejarpro© sistema ira retornar
as instancias que atendem ao argumento de pesquisa, cadailas colunas “Identificador” e
“Atividade”.

3.2.2 Lista de Processos

Na aba de Processos estéo disponiveis para o usuario tqutegessos cujas atividades, start
ou standalone, estao associadas ao usuario através desqesdéja, o processo s aparecera se
0 usuario puder iniciar um fluxo do processo ou executar adgatividade que nao esteja contida
no fluxo.

A Figura 3.3 mostra como € a interface de processos:

Para verificar quais atividades estdo disponiveis para érigsibasta passar o cursor do
mouse sobre o icone do processo, as atividades disporgvédsistadas ao seu lado. Além das
atividades, também estarédo disponiveis mais duas opc¢oes:

e Gréfico do Processoira abrir uma nova aba contendo um diagrama que represénoi@o
do processo;

e Sobre o Processoird abrir uma nova aba contendo informagfes sobre o proeessas
atividades.
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WorkFlow

Tarefas Pendentes Processos Acompanhamento Aplicagoes Externas Organograma

Atos

w14

{w1.0)

Administrativos

Votagdo

@,

o

Aviso Ligagdes
Vulnerabilidade Telefdnicas
fvl.0) (v1.0)

) I
Ry “y
Reserva de SEI:YIQ?S ed
HepiianE Ocorrencias da
1) Celepar
(1.0

Sistemna
Mormativo
{vl.2)

Figura 3.3: Interface da Lista de Processos.

3.2.3 Acompanhamento de Instancias

A aba de Acompanhamento é semelhante & aba de Tarefas Rendenmo pode ser visto
na Figura 3.4.

Tarefan Pendenies

WorkFlow

Procesnon Inmnqnnlum:ntu Aplicagoes Exiernas  Organograma

Inicio Processo=
11/06/2008 17:43
10/06/2008 11:25
D3/06/2008 17:37
09/05/2008 14:27
D7/05/2008 DB:43
B5/05/2008 15:33
28/04/2008 13:41

r-T;'I Altarnar g Agrupar

Fim de Processe
11/06/2008 17:43
10/06/2008 11:30

D3/06/2008 17:48

09/05/2008 14:44
07/05/2008 09:28
05052008 15:46
28/04/2008 14:09

Filrar por Procassa..,

Processo
Sistarma Mormative {v1.2)
Atos Admimstrabives {vi &)
atos Administrativas (vi.4)
Servigos @ Ocorréncias da Celepar (v1.0]
Atos Admimstrativos (vi4)
Serviges & Dcorréncias da Celepar (vi1.0)

Servicos # Ocorréncias da Celeapar (v1.0]

Identificadar

Aviso movas saidas de incendio

Designacdc de empregado David
Amanim

P:21598 - Ambientes « Servider
Nomeagio dos Membros da CIPA
P-20491 - Ambientes - Servider
P«19485 - Ambientes « Servider

Figura 3.4: Interface de Acompanhamento.

12 priximo

Srtuapin  Apfes

-

-

A diferenca entre elas reside no fato de que: enquanto a déestearefas Pendentes exibe
somente as instancias que, atualmente, podem ser acepsémlasuario, a aba de Acompan-
hamento exibe as instancias que o usuario iniciou, mesmaquaomento, elas estejam sendo
executadas por outros usuarios.

A Unica acao disponivel para as instancias desta aba é dealizer”, que abre uma nova aba
exibindo os dados de uma instancia: data de inicio e térmpmajdade, situacdo, proprietario e
historico do andamento da instancia. Também serao listadaopriedades, caso o usuario seja
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o administrador do médulo ou do processo.

A barra de ferramentas desta aba é composta de trés botdes:

1. Alternar : quando o usuario clica neste botéo, o workflow alterna efdig estados: (1)
Mostra as instancias que o usuario iniciou e ainda néo temnanm; (2) Mostra as instancias
gue o usuario iniciou e ja foram encerradas;

2. Agrupar: agrupa as instancias por processo. Se ele clicar um dosgrapmente as
instancias daquele serdo exibidas. Quando as instantéas aggrupadas o botdo “De-
sagrupar” torna-se visivel,

3. Filtrar por Processo... Ao clicar neste botdo, uma lista de processos aparecerd, e a
selecionar um deles, somente as instancias daquele sesdi@das. A lista € composta
por processos que tenham instancias que tenham sido emsqiedb usuario corrente.

3.2.4 Aplicagbes Externas

Nesta aba, estdo disponiveis aplica¢cdes que ndo estdo denfixpresso Livre. Estas se
autenticam utilizando o catélogo corporativo (0 mesmo dar&sso Livre) podem ser acessadas
sem necessidade de novo login. As aplicacfes serdo abertam& nova janela.

A Figura 3.5 mostra a interface da aba de Aplicacbes Externas

WorkFlow

Tarefas Pendentes Processos Acompanhamento [Aplicagﬁes Externas 1 Organograma

El < i A B

Base de Contracheque Controle de Ponto Documentador dotProject e-Car Projetos
Conhecimente Celepar RH Celepar
1 e e Fm 2
& ~ Go-
@ |, | G N % %’ \w_
Funcel Gestdo de Férias Intranet Celepar Monitoramento do Sobreaviso il
Documentos
Celepar Workflow
Celepar

Figura 3.5: Interface de Aplicacdes Externas.

16



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

3.2.5 Organograma

Nesta aba sao exibidas informacdes acerca do organograongeshazacao do usuario.

As &reas da empresa sao listadas, de forma hierarquicatenal ldireita da interface, ao
clicar sobre uma das areas, os funcionarios da mesma saaosxib

A barra de ferramentas conta com seis componentes:

1. Visualizar: mostra op¢cdes de exibicdo do organograma: areas, centiastles, locali-
dades, substituicdo de chefia, telefones Uteis e vinculpsegaticios;

2. Gréfico: exibe imagem do organograma da organizacdo, caso a imagdsa $ido car-
regada no cadastro da organizacao (updload);

3. Busca permite que se busque por um usuario através de parte derseu Nos resultados
da busca, além do nome e do telefone também sera exibida eesua a

4. Imprimir : lista os dados dos funcionarios de uma area, com layoutificado, préprio
para impressao.

Na Figura 3.6 é possivel visualizar a interface da aba dendogyama.

WorkFLow

Tarefas Pendentes Processos Acompanhamento Aplicacdes Externas | Organograma |

Visualizar ;| Areas =l | " Grafico | | busca k) (= Imprimir

AREAS

DF
ASACI
ASCOR
ASINC
ASREP
ASREX
COSEM
CosIT
DAF

Faatetarel

faga uma busca ou ¢

Figura 3.6: Interface de Organograma.
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4 INTERFACE DE ADMINISTRACAO

Através desta interface, administradores do modulo ou deepsos podem cadastrar ou
manter processos existentes.

Para acessar a interface, entre no moédulo de workflow, abrbaalateral esquerda
(Figura 3.1), e em seguida cliqgue na opéatministrar Processos

Uma vez dentro da interface de administracdo, sera exilpidgiaa de cadastramento de pro-
cessos e uma lista dos processos existentes, com opcoesuiengdo, conforme a Figura 4.1.

WorkFlow - Administrar Processos

Adicienar ou editar um processo - Expandir

Ou importar um processo
i-\- Carregar arquivo: Arguive... | Upload
el I personalizar o Processso
Lista de processos
Estado: Todos = Procura
Exibindo 1 - 15 de 16 D w
Processo o Versido Ativo Valido Agio
i 1 2 =
Aviso Vulnerabiidade 10 © - lMovonivel —Mlavo nivel (Elnsivic B ciding E i ]
@ Bt superior S Atividades Gccdlgo &erfla @Jcbs ‘bExportar
Cadastro de Cortratos 10 o - Novo nivel Moo nivel .j'l'_’=] 5 & cioo B (@ B
@ B superior o Atividades @COGIQO gPerfls C).Jobs @Exponar
R ERE e 14 (0 ) “ Movarivel 7 Novo riivel fic s o ’ O
g @ RIErGE superior L Atividades Occmgo éF‘erfls O.Jcbs eExncmar
< Movo i ZHovo ni 2
Cantrale de Processos 22 @ @ D el S i i BAUvidades @cédigo Q"erfis C)Jobs @Expanar (]
inferior SUperior =
T i El - = =
Cartrole de Processos Administrativos L0 (| N (el RiNE! A e (D atividades @céqigo Feertic iobs exportar L]
inferior SUperior -
Cursos da Escola de Governo 10 [} - Nava ivel oo nivel i @) dinc B T L]
@ A superior O Atividades @COGIQO £Perf|a C).Jobs @Exponar
Deletar selecionados

Figura 4.1: Lista de Processos para Administragéo.

Na parte mais ao topo da péagina, éaicionar ou Editar um Process@ncontra-se, con-
traida, a interface de administragdo de um processo qudethada na secdo 4.1.

Em Ou importar um process@ode-se carregar o arquivo XML de um processo previamente
exportado. Ao clicar erPersonalizar o processmais duas opg¢oes se abrirdo:

e Nome do processoNome do processo que sera importado. Caso ndo seja colgaatio
guer valor, o nome do processo sera o que estiver definidagouovar
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Versdo do processp Versao do processo que sera importado. Caso nao seja @oloca
qgualquer valor, a versao sera o que estiver definido no arquiv

A parte seguinte apresenta a lista de processos. Em cadeekitdio definidos os seguintes

links:

4.1

Novo nivel inferior: Ird clonar o processo atual e incrementar o segundo digit@sao.
Por exemplo, se a versao do processo for 1.0, sera criado wonpnacesso com versao
1.1;

Novo nivel superior. Idem anterior porém sera incrementado o primeiro digitolnero
da versédo. Por exemplo, a partir de um processo 1.0 ira geragracesso 2.0;

Atividades: Possibilita registrar as atividades de um processo, sarsi¢des e associa-las
a perfis. Os detalhes serdo apresentados na sec¢éo 4.2;

Cddigo: Esta interface possibilita a inclug@dicdo do cédigo das atividades, includes,
imagens, javascript, css e templates;

Perfis: Possibilita incluifeditar os perfis de um processo. Os perfis sdo elementos de
estrutura usados para o controle de acesso as atividadekeg deeem ser associados
usuarios u grupos. Pode haver mais de um perfil por processo. Por éxeghtor,
Usuario, Gerente, etc;

Jobs Permite a criagcdmanutencéo de jobs de um processo e também consultar os Logs
gerados por sua execucao. Os detalhes serdo apresentzeégand.5;

Salvar: Esta opgéo ird salvar a estrutura do processo em um arqiio ¥odos os dados
da estrutura serdo salvos, exceto o mapeamento de uggnms a perfis, uma vez que
estes dados podem variar de uma instalacdo do workflow péra oD arquivo gerado
pode ser guardado como um backup, ou servir para implantance$so rapidamente
em uma outra instalacdo de workflow. A importacédo é feitavagalo formulario de
cadastramento de processos, em uma secéo especifica para iss

Processos

Ao clicar emAdicionar ou Editar um Process@ interface mostrada na Figura 4.2 sera
apresentada. Através desta é possivel criar um novo pmc€s campos do formulario de
criacao sao definidos a sequir:
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Adicionar ou editar um processo - Contrair

Nome do processo ver:1.0

Descrigdo

estd ativo? I
Consulte Configuragio do Site Workflow para obter os valores padrio:
Opgdes para atividades em execugdo
liberagdo automatica ao sair da atividade Usar Padréo ;l
Executar atividade em modo de depuragdo Usar Padrio  =|
Opgdes do grafico
mostrar perfis Usar Padréo ;l
Tamanho da fonte [« Usar Padrio

Opgies de Direitos para Agdes

a posse garante o direito de abortar Usar Padréo ;l

2 nnacea naranta A Airaita da laneae aveanda llear Darlrdn  wl

Figura 4.2: Interface de administracao de Processo.

Nome do processe 0 nome do processo que sera criado. Por padrao assume-saajue
versao sera 1.0.

Descricdo- a descri¢cdo do processo. Esta informacgéo podera ser taasplelo usuario do
processo através do menu “Sobre o processo”.

esta ativo?- indica se 0 processo esta ativo ou nao.

Valores de configuragéo

e Opcoes para Atividades em Execucéo

— Liberagcédo automatica ao sair da atividade se habilitada, esta propriedade fara
com que a atividade, ao ser encerrada, saia da posse dousuarpara o perfil;

— Executar atividade em modo de depurac&odefine se erros PHP serdo exibidos
na tela (navegador). O padrédo é oculta-los. Durante o dels&mento € interes-
sante ligar esta propriedade, mas quando o processo pasaadngmologacao, ou
producao, deve ser desligada.

e Opcoes Graficas
— Mostrar Perfis: define se, no grafico do processo, os perfis de uma atividadle se

exibidos (entre colchetes);
— Tamanho da Fonte o tamanho da fonte utilizada neste gréfico.

e Opcdes de Direitos para Acdes estas opcdes, se habilitadas, estardo visiveis na aba de
tarefas pendentes, na coluna de a¢des, quando o usudaiongibotdo “mais acées”.
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— a posse garante o direito de abortar define se a posse de uma instancia deste

processo garante o direito de aborta-la;
— a posse garante o direito de lancar excecaalefine se a posse de uma instancia

deste processo garante o direito coloca-la em excecao;
— a posse garante o direito de liberar define se a posse de uma instancia deste pro-

cesso garante o direito de libera-la, ou seja, deixar pagqgalquer usuario do perfil

possa captura-la;
— perfil garante o direito de abortar: define se um usuario no perfil associado a ativi-

dade de uma instancia garante o direito de aborta-la;
— perfil garante o direito de liberar: define se um usuario no perfil associado a ativi-

dade de uma instancia garante o direito de libera-la;
— perfil garante o direito de lancar exce¢aodefine se um usuério no perfil associado

a atividade de uma insténcia garante o direito de colocélexeecéo;
— desabilitar agbes avancadagiesabilita as opgoes de “liberar acesso”, “transformar

em excecao”, “abortar” e “monitorar” acessiveis na aba defaa Pendentes.

e Opcdes de banco de dadosNa instalacdo do médulo, sdo criadas tabelas com prefixo
egw_wf_ no esquemaublic do banc&Expresso. Estas tabelas sao exclusivas do modulo
workflow e sdo utilizadas durante o seu funcionamento: coomirale das instancias,
atividades, perfis, etc. Além do banggpresso também é criado, pelo instalador, o
bancoWorkflow, para armazenamento dos dados dos processos. Caso o tesimvo
gueira fazer uso deste banco, devera criar um schema patapraesso, bem como o
seu administrador. As informacdes para acesso a esse bevem der informadas nos
campoNome do banco de dadddsuarioe Senhalesta sec¢éo;

e Opcoes de Visualizacao

— Altura do frame de Visualizacaa define, em pixels, o altura do iframe para visual-
izacao de instancia na aba de tarefas pendentes (padrg®)18@Qimente este valor
caso algum processo possua muita informacao para seraxibid

e Opcoes de Log
— Nivel de Log define o nivel de log que sera exibido quando, dentro do oGty
processo, for utilizada a clased _log Os niveis vao dé&mergéncia para erros
criticos até o niveDebugpara depuracéo de codigo.
e Agente de Correio SMTP
— Profile do correio smtp o profile de agente smtp que sera utilizado para enviar e-
mails. Recomenda-se a utilizagcdo do profile j& configurada @avio de e-mails do
modulo de e-mail;
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— Assinatura do correio smtp texto a ser anexado ao final das mensagens enviadas.
(N&o utilizado);

— Prefixo de link local do correio smtp o prefixo que sera utilizado pela engine na
construcédo de links locais (onde néo é especifitad®: //);

— Depurar correio smtp: se habilitada, mostra informagdes sobre o envio do email a
cada passo executado pelo agente de correio.

4.2 Atividades

Nesta interface, o desenvolvedor administra o fluxo do seoesso, registrando as ativi-
dades, transicOes e perfis de acesso para cada atividade.

|Ligagﬁes Telefénicas:1.0 Validade: @ @parar "1_:'1 i

E&Editar @cédigo ﬁPel‘Fis OJobs .J‘S‘eGréfico 0Exp0|‘tar @Compilagéo

atividade

Nome

Descrigdo

tipo activity |
Usudrios podem agir na atividade antes de sua execugdo, com um formuldrio, e depois enviando-a para a préxima atividade
(& i

Propriedades Alnteratlva

Caminho do menu

IN&o Proceds |~
L . - Registrar Ligagio Retificagéo
Adicionar transigées Retificacdo | Tipo Ligacdo |
Tipo Ligagdo | Chefia Avalia |
Chefia Avalia |lJ Funciondrio Avalia I_V_J
somente-leitura Nome do Perfil
Perfis associados a esta

Adicionar ou editar uma atividade - Contrair

[+ Atividades interativas exibem um formuldrio antes de serem executadas

fq Roteamento [ Atividades de autoroteamento ndo necessitam ser enviadas para gualquer usudrio apos a sua
automatico Eexecugdo

Adicionar transigg"is de:

Adicionar transigt_:"_e_a_s para:
Mo Procede -

Nenhum peifil assossiado com esta atividade

Figura 4.3: Interface de administragéo de Atividades.

Nome - nome da atividade. Este aparecera no menu do processospatigidades do tipo
start e standalone e para qualquer quando aparecer na atxantigasmhamento, por este motivo,
é de fundamental importancia que ele seja explicativo. EHa paocesso o nome deve ser Unico
e pode conter quaisquer caracteres, como espacos ou mesartentuados. Para definir o nome
de uma atividade usa-se verbos no infinitivo, pois elas andiagbes. p.ex: executar, emitir,

compor, revisar.

Descricdo- descricdo do que a atividade faz. Esta informacao poderéossultada pelo
usuario do processo através do menu “Sobre o processo”.
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Tipo - o tipo da atividade. Pode ser: start, end, activity, swisghit, join, standalone e view.
O significado de cada um deles pode ser encontrada no sec¢éo 2.3

Propriedades

e interativa: quando marcado indica que a atividade requer alguma ¢&ei@m o usuario,
caso contrario ela sera executada automaticamente;

e Roteamento automatico quando marcado indica que a atividade deve passar para-a pro
ima atividade automaticamente ao ser completada, casadordeve ser passada para a
proxima atividade somente quando o usuario solicitar.

Caminho do Menu- esta propriedade € utilizada principalmente para a ged&&ubmenus
para uma atividade. Os niveis de submenu séo delimitadoscpedctere /”. Por exemplo,
supondo que temos uma atividade de nome “Cadastrar ClieBesa propriedade “Caminho do
menu” estiver vazia, a atividade sera listada no nivel zenmenu. Se “Caminho do menu” pos-
suir o valor “Cadastro”, a atividade estara listada da sggumaneira: “Cadastro— Cadastrar
Clientes”. Se “Caminho do menu” possuir o valor “Cadg&lliente”, a atividade estara listada
da seguinte maneira: “Cadastro- Cliente... —» Cadastrar Clientes”. Como pode ser obser-
vado, a propriedade “Caminho do menu” ndo deve terminar ¢ire,"nos caminhos até chegar
a atividade, sédo incluidas reticéncias (.. .).

Um outro uso que esta propriedade possui € o de ocultar unideake do menu. Neste caso,
basta colocar o caractere™no valor da propriedade. Esta funcionalidade € particuéarte
atil quando se faz necessério desenvolver um processo sem fla que a engine ndo permite
a ativacdo de processos com este formato, cria-se as degddart e end, sem codigo, e uma
transicdo entre elas, ocultando-se a primeira.

Adicionar transicfes- adiciona transi¢cdes de ou para a atividade que esta seddstiada.

Perfis associados a esta atividadelistagem dos perfis que tém permissao para executar a
atividade.

Adicionar perfil - interface para associacéo do perfil a atividade. Podeisi@aar um perfil
previamente cadastrado, na collsar perfis existentesu cadastrar um novo perfil, na coluna
Adicionar novo perfil Pode-se associar mais de um perfil & uma mesma atividade.

O cadastro de novos perfis podem ser feitos na inteAdogonar Perfis de Processdsita
para este fim. Veja os detalhes na secéo 4.3.
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Agentes assinalados para esta atividadenesta area estéo listados os agentes associadas a
atividade.

Adicionar agente - os agentes sdo como addons para as atividades do Workflowai€O m
utilizado € o “mail_smtp” cuja funcao € enviar e-mails derdoaom eventos da atividade (inicio
da atividade, fim da atividade, etc.).

Usuario Padrdo - é o usuario que recebera a atividade caso nao seja espizibofro
explicitamente.

4.3 Perfis

A interface de administracdo de perfis, mostrada na Figdraédusada para cadastraoue
editar os perfis de um processo. Esta também € usada pararroapesxfis aos usuarios ou
grupos.

A primeira parte Adicionar ou editar um perfilapresenta dois campos:
e Nome o nome do perfil (que deve ser Gnico no processo);
e Descricaa a descricéo do perfil.

Para se adicionar um perfil, basta preencher estes dois sangaar em “Novo”. Para
editar um perfil, deve-se, primeiro, clicar no nome do pe#ilista “Perfis do processo”, entéo
as informacdes serdo carregadas nos campos proprios pararsedificadas. Neste caso deve-
se clicar no botéo “Salvar” para que as modificacdes tenheito glermanente.

A segunda parteRerfis do processdista os perfis do processo em edicao. Através dela é
possivel remové-los ou edita-los.

A terceira parteMapear usuariogrupos a perfispode-se associar usuarios ou grupos aos
perfis. Para isto, selecione o perfil ao qual os usu@riogos serdo adicionados. No lado
“UsuériogGrupos”adicione os itens desejados e entdo clique no botapéear”.

Na ultima parte, estdo listados os mapeamentos do proceBsma remové-los, basta
seleciona-los e entéo clicar em “Deletar selecionados”.
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WorkFlow - Administrar Perfis de Processos

4 i T 5 = 7 FEr—
Votagio: L0 Validade: & @pa!ar Latividades E&dhar @cod\go EaPerfis C)Jobs < Grafico %xportar
Adicionar ou editar um perfil
lome
L
s
| Descrigao
Salvar hlova
Perfis do processo
MNome Descrigan
eleitor eleitor
organizador organizador Ll
Deletar selecionados
Mapear usuarios/grupos a perfis
Perfis Usugrios/Grupos
eleitor
organizador
~
Adicionar
s
Remover
mapear
Lista de mapeamentos
Perfil Usu@riolGrupa
eleitar grupo-celepar-usuarios [Grupa] [
organizacaor Guilherme Striguer Bisotto m
Deletar selecionados

Figura 4.4: Interface de administracdo de Perfis.

4.4 Edicao de Cadigo

Esta interface foi desenvolvida para facilitar a edigdesdttigo do processo. Porém néao ha
a necessidade de utiliza-la, ja que todos os arquivos esodveis no sistema de arquivos do
servidor. Para edita-los basta acessar o diretdrio onde &stalizados e abri-los utilizando o
editor de textgcodigo de sua preferéncia. p.ex: Eclipse, Vim.

Ela apresenta quatro abagitividades - contém os arquivos PHP criados automatica-
mente ao se adicionar novas atividades (interativas ou adq)rocesso. Estes sdo os ar-
guivos executados diretamente pela classe_activity e estdo localizados no diretério
/home/expressolivre/workflow/NOME_NORMALIZADO_XX/code/activities.

Includes - contém arquivos PHP das classes que séo instanciadas aw@&xalas ativi-
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dades. Estes contém as classes de controle e modelo e es#iaaltos no diretorio
/home/expressolivre/workflow/NOME_NORMALIZADO_XX/code. O arquivoshared.php

€ criado automaticamente, junto com o processo. Ele cont@écisdo de todos os fontes do
processo.

Templates - nesta aba encontram-se os arquivos de template do proce&amndo
se cria uma atividade interativa, além do arquivo PHP que spodibilizado na
aba “Atividades”, €& também criado um arquivo TPL, um tengldmarty semel-
hante a um arquivo HTML, para esta atividade. Estes arquesifo localizados em:
/home/expressolivre/workflow/NOME_NORMALIZADO_XX/code/templates.

Resources- nesta aba estdo os arquivos que néo sao interpretadosvidosenas sao
visiveis pelo navegador do usuéario, tais como figuras, oddigvaScript e arquivos CSS. Estes
arquivos estao localizados em:
/home/expressolivre/workflow/NOME_NORMALIZADO_XX/resources.

O nome normalizado processo, mostrado nas localizacoesglasos de codigo, é definido
da seguinte forma: a partir do nome do processo, os espagesisstituidos por “_”, o resultado
€ concatenado com “_” seguido da versao do processo sem. peatdim sdo removidos 0s
caracteres acentuados. Exemplo:

Nome: Ligacdes Telefbnicas
Versdo: 1.1

Nome Normalizado: Ligaes_Telefnicas_11

45 Jobs

Nesta interface € possivel administrar os Jobs e o0s Logslgaegeram. Na Figura 4.5
podemos ver a listagem de Jobs e acfes relacionadas a eles.
Através desta interface é possivel executar as seguirties agbre Jobs:

e Criar : basta clicar no botao “Novo” da interface. Ao salvar um daltpmaticamente sera
criado um arquivo modelo do Job;

e Editar: para editar um Job, basta clicar no icone que contém uma &Ehpapel e um
lapis. Se o nome do Job for trocado, o arquivo PHP do Job seoinesado e, a Engine
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f WorkFlow
. Reserva dFElzr?:lc:cSi?:sus v3.0 @ Editar f:_:J Atividades @ Codigo ﬁ Feriin oﬁ- GHHTES | ) Edponae

.7 Avaliar Reserva Automaticamente \@ /H | G
| Executado no dia 131112008 —

R i, } =
i\‘)% Finalizar Andamento De Reserva \Q ,/[ .i @
Executado no dia 13/11/2008 =

l_.-"
MNovo

Figura 4.5: Interface de administracéo de Jobs.

tentara trocar o nome da classe. Caso a troca ndo seja possigesnviada um alerta para
o desenvolvedor informando que a troca precisa ser feitaatiaente;

e Remover. Para remover um Job, basta clicar no figura de “proibidarévermelho) e,
confirmar a exclusdo. Ao remover um Job, o arquivo que o im@heatambém é excluido
do sistema de arquivos. Além disso, os Logs produzidos példainbém séo apagados;

e Ativar /Desativar. Para ativar um Job, basta clicar no “X” vermelho do lado est
do seu nome. Quando ele estiver ativado, havera um “V” veodeignar do “X”, e para
desativa-lo basta clicar sobre este simbolo.

Para criar ou editar um Job faz-se uso da interface aprelsentaFigurs?.

Processo

LigacBes Telefénicas v1.0 Q:ﬁ Processo O Atividades @} Cédigo £ Perfis °j°\° Gréfico @ Exportar @ Compilagio

Nome Avaliar Ligagdes Artigas

Avalia ligagdes que ndo forem avaliadas em 20
dias.

Descrigdo

[ ative
Data de
Inicio

Hora de 04 j a7 j

Execugdo

04/06/2008

& Data Absoluta € Dias da Semana € Data Relativa do Més

Tipo de
Data

[~ Repeticdo do Job
Repetir o job a cada 1 dias j

Vaoltar | | Salvar

Figura 4.6: Interface de edicao de Jobs.
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A propriedades desta sdo descritas a seguir:

Nome - o nome do Job. Este deve ser Unico em cada processo. Esteganie também
define o nome da classe e do arquivo de cédigo que serdo gga@oa sua execucao. Para a
geracao do nome da classe, o nome informado € normalization&snalizacao € ligeiramente
diferente daquela usada no nome dos processos e atividadasplo de conversao:

Nome: Avaliar Solicitacdo
Classe: AvaliarSolicitacao

Arquivo: class.job.AvaliarSolicitacao.inc.php

Descricao- a descri¢cdo do que o Job faz.

Ativo - indica se o Job esta ativo ou ndo. Quando inativo ndo secEx®m mesmo que
esteja agendado.

Data de Inicio- indica a data a partir da qual o Job seré& vélido para execucéo
Hora da Execucéo- a hora em que o Job sera executado.
Tipo de Data- os Jobs sdo bem versateis quanto a sua repeticdo. Estegenier define o

critério repeticdo. Existem trés as possibilidades:

e Data Absoluta: ideal para Jobs que possuem um intervalo de execucao benudes.g.:
executar o Job a partir do dia/0%/2008 e repetir a cada 3 dias;

e Dias da Semana para Jobs que tém sua execuc¢édo baseada em dias da semana. e.g
partir do dia 1404/2008, executar o Job as segundas, quartas e sextas corpaepatada
duas semanas;

e Data Relativa do Més para Jobs que devem ser executados em relagdo ao numeas de di
restantes para o fim do més. e.g.: executar o Job a cada 6 mesgtsno dia do més.

O intervalo minimo para execucdo de Jobs é de 1 minuto (digploma repeticdo “Data
Absoluta”). Nao possui limite de intervalo maximo.

Dependendo do “Tipo de Data” selecionada, outros campasnpadrgir:

e Dias da Semanaséo apresentados os dias da semana para que sejam selesamaeles
em que o Job deve ser executado;
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e Data Relativa do Més é necessario informar quando o Job deve ser executadmiarfolo
a quantidade de dias para o fim do més.

Repeticdo do Job- indica se 0 Job possui repeticdo ou nao.

Campos de Repeticde sdo campos onde se informa a periodicidade em que o Jobé exec
tado.

45.1 Logs

O Log € o resultado de cada execucéo de um Job. Sua listagens@oacessada atraves do
icone de um documento contendo itens.

O Log pode indicar quatro resultados: desconhecido, eaitta £ sucesso. Veja a Figura 4.7.

% 29/04/2008 pHp Fatal error) Call to undefined method Meulob::metodelnexistente() in
14h49 /homefexpressolivre/workflow/Processo_10/code/jobs/class.job . Meulob.php en line 7

,r_’_!_). 29”04!2008 Encontrei uma situagdo de erro,
S— 14h48
’\/ 29/04/2008
R 14h47
@ 29/04/2008
14h46

Executado com sucesso

Job executado

Figura 4.7: Logs de um Job.

A descricao dos status dos Logs da Figura 4.7 (de cima para)l&avista a seguir:

Erro - ocorre quando o Job possui algum erro em seu codigao@esalvo no Log;

Falha - ocorre em dois casos: (1) o executor de Job encogtranglroblema que impede
sua execucao; (2) o desenvolvedor chamou o método indicpredbouve falha;

Sucesso - ocorre quando o usuario chama o método que indiesssy

Desconhecido - quando ndo ocorrem erros ou falhas detecp®le executar ou gerenci-
ador de Jobs e, o desenvolvedor ndo fez nenhuma chamadalguesisucesso ou falha.
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4.5.2 Execucao de Jobs para Teste

Na interface de administracdo de Jobs, é possivel exeautdoh para testar seu funciona-
mento. Para isto, basta clicar no figura da engrenagem (&zue

ApoOs a execucao de um Job (acionada a partir da interfacegxgdidas até trés informacoes:

e Mensagens: informacdes sobre a execucao do processae(amp tle execucao, etc.);

e Saida Default: strings enviadas para a saida padrdo. Noeng enviadas parcho,
print, print_r, etc.;

e Saida de Erro: erros capturados durante a execucéao do Job.

Um exemplo de resultado da execugédo de um Job (em modo dg festle ser visto na
Figura 4.8

Job: Meu Segundo Job

Mensagens
Tempo de execugdo: 0.2965s (o tempo maximo permitido & de 900s)

Saida Default
minha saida

antes do erro

Saida de Erro
PHP Fatal error: Call to undefined function funcacInexistente() in /home/expressolivre/workflow/Processo_10/code/jobs/class.job.MeuSegundelob.php on line 7

Figura 4.8: Resultado do teste de execucao de um Job.

O codigo do Job que gerou a execucéo da Figura 4.8 pode sealbitxo:

class MeuSegundoJob extends JobBase
{
public function run ()
{
/* enviado antes do erro. Vai para a saida padrag/
echo "minha.saida\nantes.do_.erro”;
/x codigo que vai causar errox/
funcaolnexistente () ;
}
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5 INTERFACE DE MONITORAMENTO

Através da interface de monitoramento, um usuario comua¢@o de monitor, pode admin-
istrar as instancias dos processos sob sua responsabibdadlizar diversas operacdes sobre
elas.

Para acessar a interface, entre no médulo de workflow e aliva lat@ral esquerda (Figura
3.1) e em seguida cliqgue na opc¢éao “Monitores” na secéo “Waskonitoramento”.

Uma vez na interface de monitoramento, sera exibida umaa&gm uma lista de processos
gue podem ser monitorados (Figura 5.1).

WorkFlow

Processos

Processos

1D Nome Opcoes
L e Atos Administrativos v3.0 Insténcias Ativas

19 Aviso Vulnerabilidade v1.0 Instancias Finalizadas

26 Cadastro de Contratos v10 Insténcias Inconsistentes
49 Cadastro de Contratos Mppr v1.0 Estatisticas

10 Coritrole de Frocessos v2.2 Substituir Usugrio

15 Cursos da Escola de Governo v1.0

36 Exclusdo de Acréscimos v1.0

13 Ligagdes Telefdnicas v1.0

35 Pauta do Cafe w10

48 Reserva de Pecursos v3.0

22 Servigos e Dcorréncias da Celepar v1.0;

25 Sistema Mormative v12

14 Wotagao v1.0

Figura 5.1: Listagem de processos na Interface de Monitoramento.

Ao clicar sobre o nome do processo desejado, uma lista desgeia mostrada. Nesta lista
estardo disponiveis os seguintes links:

Instancias Ativas;

Instancias Finalizadas;

Instancias Inconsistentes;

Estatisticas;

Substituir Usuario.

5.1 Instancias Ativas

Lista todas as instancias do processo, exceto as finalisagasa cada uma delas, informa:
0 seu Id, a atividade atual, o identificador, a prioridade soano responsavel, o status e as
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propriedades da instancia. A lista de instancias pode st na Figura 5.2.

Instancias Ativas

f‘ré_ Adicionar Filtro "% Filtrar -'j Enviar E-mail Total de Instancias: 2846

1232456 préximo

ID Atividade Identificador Pri. Usuario Status Acdes
99212 Executar P-31962 - Ambientes - Servidor 0 Perfil: SOS_EXECUTOR_53 ativa propriedades visualizar
99207 Distribuir P-31960 - Ambientes - Estagdo 0 Perfil: 505_DISTRIBUIDOR_E9 ativa propriedades visualizar
99206 Executar P-31959 - Aplicagdes 0 Garten Nack ativa propriedades visualizar
99203 Executar P-31958 - Apoio técnico a eventos 0 |Alzemar Venancio ativa propriedades visualizar
99202 Executar P-31957 - Apoio técnico a eventos 0 Alzemar Venancio ativa propriedades visualizar
99201 Distribuir P-31956 - Ambientes - Estagdo 0 Perfil: 505_DISTRIBUIDOR_E9 ativa propriedades visualizar
99200 Executar P_,31.955 - Telecomunicages e infraestrutura ldgica e 0 |Lilian Aparecida de O Piotto ativa propriedades visualizar
elétrica para redes
99198 Executar P-31954 - Apoio técnico a eventos 0  Elson Baladeli ativa propriedades visualizar
99197 Executar P-31953 - Servigo de Entrega 0  Maria Aparecida Soares ativa propriedades visualizar
99195 Distribuir P-31952 - Administragdo de Usudrios 0 |Perfil: S0S_DISTRIBUIDOR_E4 ativa propriedades visualizar
99194 Executar P-31951 - Servigo de Entrega 0  Maria Aparecida Soares ativa propriedades visualizar
99193 Executar P-31950 - Ambientes - Servidor 0 Perfil: SOS_EXECUTOR_53 ativa propriedades visualizar
[v]

99192 Executar P-31949 - Servigo de Entrega

Maria Aparecida Soares ativa propriedades visualizar

Figura 5.2: Listagem de instancias ativas na Interface de Monitorament

Id - nimero identificador da instancia. Este id é utilizado pelgine para diferenciar unica-
mente cada uma daquelas.

Atividade - a coluna atividade, mostra em qual atividade se encondla icgtancia do pro-
cesso. O administrador pode mudar a atividade atual simple® clicando em sobre ela. Ao
clicar, € apresentada uma combobox com todas as atividada®cesso, entdo basta o admin-
istrador escolher qualquer uma e depois clicar no botaopaka confirmar a mudanca. Deve-se
utilizar este recurso com cuidado, para hdo comprometeegridade da instancia, enviando-
a para um ponto do fluxo, onde néo teria condi¢cdes de pross&gunais comum € enviar a
instancia para a atividade anterior a atual.

Identificador - nesta coluna, o administrador pode incluir ou alterar ntifileador da instan-
cia. O identificador é um atributo da instancia que pode skrado pelo desenvolvedor para
identifica-la de forma mais amigavel. Este dado também sgesantado na caixa de entrada
para auxiliar o usuario final na identificdo daquelas. Pomgte: num processo de ligacdes tele-
fbnicas, pode ser o numero do telefone discado, ou em umgsock tramite de documentos,
0 numero do processo.

Prioridade - clicando-se em cima desta coluna pode-se alterar a pageide uma atividade
de uma instancia. A mudanca é imediata e visivel na caixatiadendo responsavel. Os valores
variam entre 0 e 4, onde este Ultimo identifica as mais urgente
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Usuario - a coluna usuario mostra o usuario responsavel pela aligid®o clicar sobre ela é
mostrado um combobox com todos 0s usuarios e grupos pessiiata aquela. O administrador
pode atribuir a atividade atual para qualquer elementadast

Status - essa coluna mostra o estado no qual a instancia se encatitfta,; abortada, em
execugdo ou completada. O administrador pode alterarwssiatinstancia clicando sobre esse
valor.

Propriedades- ao clicar nesta coluna abre-se uma nova aba de navegagépadelse ver
e editar todas as propriedades atuais da instancia e seuss/aD administrador também pode
inserir novas propriedades ou remové-las. Veja um exengkagura 5.3.

Processos [ Propriedades - ID: 99168 ]

Adicionar Propriedade

Nome Valor Acdes
_usuario 18614 remaover
_usuario_desc Tliete Czyriky remover
_data 07/07/2008 remaver
_horario 08:52 remaver
_motivo 1 remover
_tipolLigacao 0 remaver
_telefone (41) 9207-1775 remaver
_cidade 1 remaver
_cidade_desc Curitiba - PR remaver
_wvalor remaover
_observacoes FALOU COM SR ATAM DA COCA COLA . remover
_telefonista 36862 remaver
_telefonista_desc Idalina Leandro Figueiredo remaver
_numero_folhas remaver
_avaliador remaver
_avaliador_desc remaver
_setor_id 57 remover
_setor_desc FUMNCEL remover
_comentario remover
_status remover
email "Mewton Issao Hiromori" <newton@celepar.pr.gov.br= remaver
link Jindex.php?menuaction=workflow.run_activity .go&activity_id=1208&iid=99168 remaver
assunto Uma ligagdo espera a sua avaliagdo remaver

Figura 5.3: Propriedades de uma instancia, vistas na Interface de dtamento.

Visualizar - ao clicar sobre este link ird abrir uma nova aba com os dadopletos da
instancia. Caso exista uma atividadew, ela sera exibida também.
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5.2

Instancias Finalizadas

Lista todas as instancias do processo que estejam na sitt@gépletada” ou “abortada”.

Esta interface apresenta os dados somente para consudtapeaem ser alterados. A Figura 5.4

exibe a pagina de monitoramento de instancias finalizadas.

';_ Adicionar Filtra "= Filtrar U Remover Instdncias Total de Instancias: 28196

Instancias Finalizadas

12245678910 proximo

1D Identificador Proprietario Pri. Data Inicio Data Fim Status Acgdes
34878 P-1000 - Aplicagées |Everton Flavio Rufino Seara 0 26/10/2007 16:09 26/10/2007 18:17 completada _visualizar
34901 P-1001 - Aplicagées Everton Flavio Rufino Seara 0 26/10/2007 17:39 (26/10/2007 17:39 |completada visualizar
34902 |P-1002 - Aplicagdes Everton Flavio Rufino Seara 0 26/10/2007 17:48 26/10/2007 17:59 |completada _visualizar
34903 |P-1003 - Aplicagdes Everton Flavio Rufino Seara |0 26/10/2007 18:04 26/10/2007 18:10 completada _visualizar
35004 P-1000 - Administragdo de Usudrios _Elaine Damasceno Archer 0 29/10/2007 12:48 29/10/2007 12:48 |completada _visualizar
35005 P-1001 - Ambientes - Servidaor Andre Felipe Gruber Bueno 0 29/10/2007 12:48 30/10/2007 16:02 completada |visualizar
35007 |[P-1002 - Administragdo de Usuarios Regina Massae Yabiku 0 29/10/2007 12:58 29/10/2007 16:11 |completada _visualizar
35009 |P-1003 - Ambientes - Servidor Flavio Luis de Oliveira |0 29/10/2007 13:15 06/11/2007 14:12 completada _visualizar
35018 P-1004 - Ambientes - Servidor _Nelson Maoki Umeda 0 29/10/2007 14:01 30/10/2007 14:09 |completada _visualizar
35019 P-1005 - Administragdo de Usudrios Holiwod Borges Alves Ribeiro 0 29/10/2007 14:03 31/12/1969 21:00 |abortada visualizar
35032 |P-1007 - Administragdo de Usuarios Elaine Damasceno Archer 0 29/10/2007 14:30 30/10/2007 13:36 completada _visualizar
35036 |P-1008 - Administragio de Usuarios Elaine Damasceno Archer |0 29/10/2007 14:34 29/10/2007 16:26 completada _visualizar
35048 P-1009 - Administragdo de Usudrios _Elaine Damasceno Archer 0 29/10/2007 14:51 30/10/2007 09:14 |completada _visualizar
35057 P-1010 - Administragio de Usudrios Elaine Damasceno Archer 0 29/10/2007 15:17 |30/10/2007 09:38 |completada visualizar
35058 |[P-1011 - Administragdo de Usuarios Jonathas Mikosz de Moura 1] 29/10/2007 15:20 30/10/2007 10:23 |completada visualizar
35059 P-1017 - Administracin de lsuarins Flaine Namascenn Archer n 70/10/2007 15:22 129/10/7007 16:50 |camnletada visualizar

Figura 5.4: Listagem de instancias finalizadas na Interface de Momiterdo.

Para cada instancia listada estao disponiveis as infoesacd

e |D;

e |dentificador;

e Proprietario (o usuario que criou a instancia);

e Prioridade;

e Data de inicio;

e Data de término;

e Status (completada ou abortada).

Existe tambem uma coluna de agdo com o seguinte link:

Visualizar - clicando sobre este link ird abrir uma nova aba com os dadogpletos da
instancia, inclusive mostrando a atividadewdo processo, se existir.
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5.3 Instancias Inconsistentes

Lista todas as instancias do processo que contenham algarddiinconsisténcia. Por ex-
emplo, uma instancia foi atribuida a um usuario que foi redwdo catalogo, ou a instancia,
por algum motivo, parou em uma atividade néo interativaa @efigura 5.5

Instincias Inconsistentes

Usudarios Removidos

Quando uma instdncia estd atibuida a um usudrio que ndo estd mais no LDAP.

1D Atividade Identificador Pri. Usudrio Status
228597 Awaliar atendimento P-110617 - Aplicagdes [i] ID: 22574 - Leandro Haruo Makamura (excluido) ativa
220036  Awvaliar atendimento P-110896 - Ambientes - Servidor [v] ID: 22974 - Leandro Haruo Makamura (excluido) ativa

Usudrios sem Autorizagio

Quando o usudrio que estd com a instincia ndo pertence a nenhum dos perfis da atividade desta instincia.

1D Atividade ldentificador Pri. Usuario Status
41981 Avaliar atendimento P-2601 - Administragéo de Usuzrios a ID: 20139 - Debora Fernanda Julio de Souza (excluido) ativa
48197  Executar P-4664 - Ambientes - Estagéo 0 ID: 22298 aiva
228597 Awaliar atendimento P-110617 - Aplicagdes [i] ID: 22574 - Leandro Haruo Makamura (excluido) ativa
229038  Awvaliar atendimento P-110896 - Ambientes - Servidor o ID: 22574 - Leandro Haruo Makamura (excluido) ativa

Instancias Falhas
Quando uma instdncia encontrase em uma atividade ndo-interativa.

1D Atividade ldentificador Pri. Usuario Status
116775 end P-41265 - Aplicagies V] * ativa
117012 Splitter F-41365 - Administragao de Usuarios 0 i ativa

Instincias Finalizadas Vinculadas a uma Atividade
Quando uma instdncia finalizada ou abortada ainda estd vinculada a uma atividade.

Nenhuma ocorréncia encontrada.

Figura 5.5: Listagem de instancias inconsistentes na interface detaraniento.

Atualmente sao rastreados 4 tipos de inconsisténcias:

Usuarios Removidos a instancia foi atribuida a algum usuario antes deste sesvielo do
catalogo. Neste caso ndao houve tempo para o usuario envistéacia para outra atividade ou
liberar o acesso para o perfil.

Usuérios Sem Autorizacdo- engloba a primeira inconsisténcia, porém neste casommalgu
usuario pode ter recebido uma instancia e logo depois elerfioovido dos perfis associados a
atividade corrente.

Instancias Falhas- por algum problema a instancia parou em uma atividade riémiiva.
Neste caso deve-se corrigir o cédigo falho do processo sacesnonitoramento para forcar o
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envio da instancia para a proxima atividade.

Instancias Finalizadas Vinculadas a uma Atividade neste, uma instancia foi abortada ou
finalizada, mas por algum motivo ela ainda esta associadaatividade do meio do fluxo.

5.4 Estatisticas

Mostra graficamente dados estatisticos sobre as instad@dsiguras 5.6 (a)—(d) mostram
os tipos de graficos estatisticos produzidos pelo modulo.

Buantidade de Instanclas x Mes Instancias x Atlvidade
Ro. de Inctanciss
2
Atividade
1,680, 8
e — Echefia Rvalia {383 2089 %
1700, O Funciondric Avalia {87} &7.97 &
o — Clketificagin {33 2347

B0 B7/00 0006 09/06 100 1106 12580 00/0F B350 B30T 04S0T BRSAIT Hes

(a) Quantidade de instancias geradas a cada m&b) Instancias de acordo com a atividade em que se en-
contram.

Instancias x Usuario Instancias x Status

Usuarie Status
Elfnden Slagel (29 1.3
Clantenio narcos Rlves Rodelpees (1) ] O Abortada (9 5.57 ¥
ClArthur Prostos {2} ¥

o Pt Ontiva {128} 93.43
ClGabrinl Sautchik Framca (1) :
Oiteronine Ferpandes de Castre (3] 172
Cisustawn Luls Barreto (20 4] |
Dtuiz Tadeu rand (13 4
ClHaricie de dliveirs Ferreira {1} 5
L

Ol terssioha Harie B Bitteaceurt (1)
(c) Instancias de acordo com seu usuario atual(d) Instancias de acordo com o status em que se encon-
tram.

FEEE R
S

BEE

Figura 5.6: Graficos estatisticos produzidos na Interface de Moniterdam

5.5 Substituicdo de Usuério

Nesta opcdo de monitormento é possivel transferir as icisgique estdo de posse de um
usuario para outro. Isto € util para o caso em que um fundmmeta afastamento as suas
instancias do processo devam passar para a posse de outrio usue dara continuidade a elas.

A operacéao de substituicao é efetuada em trés passos.
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Primeiro Passo- selecionar o usuario que esta com a posse e 0 usuario quedtder as
instancias. Este passo esta exemplificado na Figura 5.7:

Substituir Usuario
Usuarios

Usudrio Antige | Mauricio Luiz Viani j
c o
Movo Usudrio  Sidnei Augusto Drovetto Junior LY

Préximo ==

Figura 5.7: Substituicdo de Usuario - passo 1: selecionar o usuario gpdessibstituido e o
substituto.

Segundo Passe escolher qual a atividade do processo sera utilizada pdeaignar as in-
stancias que sofrerdo a troca de usuario. Pode-se escmilasr t

Ativitidades

Préximo ==

Figura 5.8: Substituicdo de Usuario - passo 2: filtrar por atividades.

Terceiro Passo- aqui seré feita uma verificacdo de consisténcia para saleusuério que
recebera as instancias pertence aos perfis exigidos. Jdasode pertenca, sera exibido um
formuléario que permite sua inclusdo nos perfis apropriaQosndo o usuario estiver nos perfis
necessarios, sera permitida a substituigéo.

0O usudrio selecionado ja se encontra nos perfis
necessarios

Concluir

Figura 5.9: Substituicdo de Usuario - passo 3: associacao aos perfis.

37



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

5.6

Filtro de Instancias

Esta € uma importante ferramenta de auxilio ao monitoraorawg processos. Com ela o

usuario monitor pode encontrar intancias de acordo com@rio# de selecdo. A funcionalidade
de filtro esté disponivel para as op¢fes de Intancias Ativasténcias Finalizadas. Ao ser
escolhida uma destas opcdes sera exibida uma barra de patédgtragem, conforme mostrado
na Figura 5.10:

Instancias Ativas

% Adicionar Filtro % Filtrar _Zl Enviar E-mail Total de Instancias: 2851

Figura 5.10: Barra de filtragem de instancias.

As opcdes sdo as seguintes:

Adicionar filtro: deve ser adicionado pelo menos um filtroelegdo. Podem ser adiciona-
dos mais filtros e 0 médulo ird fazer a unido dos mesmos aa lgranstancias;

Filtrar: este € 0 botdo de acdo a ser acionado depois queros filtem adicionados;

Total de instancias: contador de instancias selecionadagspfiltro(s).

A filtragem das instancias ativas pode ser feita utilizarglseguintes critérios:

Atividade da Instancia: a atividade em que a instancia estjp no momento;
Data da Instancia: data quando a instancia foi criada;

Data na Atividade: data quando a instancia chegou na atigidtual,

ID da Insténcia: o numero sequencial Unico de identificagéiostancia;

Identificador: o atributo que identifica a instancia. Esteepwariar de acordo com o
processo;

Prioridade: o grau de urgéncia das instancias. Varia de Ooadg o ultimo é o mais
prioritario;
Proprietario: o usuario que criou a instancia;

Status: a situacdo atual da instancia, podendo ser ativgletada, abortada, ou em es-
pera;

Usuario da Instancia: o usuario que detém a posse da irstdmaonomento.
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Jé& as instancias finalizadas podem ser filtradas de acordosxeaguintes critérios:
e Data da Instancia: idem a listagem anterior;

e Data de Finalizagdo da Insténcia: a data em que a instandiasiizada,;

¢ ID da Instancia: idem a listagem anterior;

¢ |dentificador: idem a listagem anterior;

e Prioridade: idem a listagem anterior;

e Proprietario: idem a listagem anterior;

e Status: idem a listagem anterior.

Lembrando que podem ser usados mais de um filtro ao mesmo .telbggwis que os filtros
estiverem construidos, clique no botéo “Filtrar”.

5.7 AcOes em Massa

E possivel a execucdo de algumas acdes em massa, ou sejana agé® para todas as
instancias listadas na interface de monitoramento. Patiangir o conjunto de instancias, pode-
se utilizar os filtros. Atualmente, duas acdes estédo dispmi (1) envio de e-mail, para as
instancias ativas e; (2) remocao de instancias, para @noias finalizadas.

5.7.1 Envio de E-mail

Com o envio de e-mail é possivel alertar os usuarios solhracéies que necessitam a sua
intervencdo, como por exemplo, instancias paradas a naritpd com determinado usudrio.
Primeiramente filtre as instancias que deseja, e depoisectiq envio de e-mail para compor
uma mensagem de aviso. A Figura 5.11 mostra a interface pei@ade e-mails:

Sera exibido um texto de e-mail padrao, mas pode-se modifieato conforme necessario.
Existem variaveis de substituicdo, cadeias de caracteigadas e terminadas p& que ao
serem inseridas no texto serdo, no momento da execucéada®pelos valores definidos. As
variaveis disponiveis podem ser vistas na Tabela 5.1.

Ao terminar a composicao do e-mail, clique no bogeviewpara visualizar a mensagem
antes de envia-lo definitivamente.
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Enviar E-mail

& Um e-mail por usudrio " Um e-mail por insténcia
Assunto do E-mail Atividades de Workflow Pendentes
Texto do E-mail:

<font color="#FF6666">Atencg30: esta mensagem foi gerada automaticamente pelo |~
sistema e ndo deve ser respondida.</font><br/><hr/>

As seguintes atividades de workflow do processo <strong>%processo%</strong=
estdo aguardando execugdo em sua caixa de tarefas pendentes. Favor providenciar
Skinicio_lgop%

Instancia %atual_instancia% de Sequantidade_instancia%<br/>

Atividade: %hatividade%<hr/>

[4]

Preview Enviar Cancelar

Figura 5.11: Interface para envio de e-mails.

Existe ainda uma opc¢ao adicional para indicar como as icsiaserao relacionadas no e-
mail:

e Um e-mail por usuério: ird montar um e-mail Unico e listartdedele cada instancia que
0 usuario possui. Util caso o nimero de instancias seja grand

e Um e-mail por instancia: nesta op¢éo, para cada instancedfl, sera gerado um e-mail
(um mesmo usuario pode receber varios e-mails).

5.7.2 Remover Instancias

Esta acdo esta disponivel somente para as instanciasduasiz Tem como objetivo a re-
mocéo das instancias finalizadas que satisfazem o critéfittrdagem, se este for empregado.

Um dos motivos que que podem exigir a exclusdo de instan@dghéracdo de espaco no
banco de dados, ja que, além das instancias, seus itenddidrague podem ocupar grande
espacgo em disco, também séo excluidos.
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Variavel Significado

%atividade% O nome da atividade atual

%usuario% O nome do usuario que esta com a instancia
%¥processo O nome do processo

%identificador% O identificador da instancia

%tempo_atividade®% A duracao (até o momento) da atividade atual
%tempo_instancia% A duracao (até o momento) da instancia
%inicio_atividade% O inicio da atividade atual

%inicio_instancia% O inicio da instancia

%quantidade_instancia% | A quantidade de instancias com o usuario
%atual_instancia% A instancia atual (nUumero em relacao a quantidade)
%1ink% Link para a execuc¢ao da instancia (abre em nova janela)
%url% Somente a URL para a execuc¢ao da instancia
%prioridade% A prioridade da instancia

Tabela 5.1:Lista de variaveis que podem ser utilizadas no envio de ésmai

6 METODOLOGIA

Nesta secdo sdo apresentadas as diretivas recomendadasipaenvolvimento de processos
no Workflow do Expresso Livre.

6.1 Documentacdo Minima de Projeto

Obviamente, ndo se pode desenvolver um sistema sem ansas pels etapa de projeto. No
caso do workflow, esta premissa também é valida. Mesmo paca$sos simples € necessario
seguir uma metodologia de desenvolvimento de sistemagewbde cair em erros de imple-
mentacéao por falta de planejamento. Portanto, antes de;emeodificar o seu processo, atente
para as recomendacdes descritas a segulir.

Recomenda-se a utilizacdo de alguma metodologia de p®j@imbém alguma ferramenta
de conteudo, para facilitar o registro da documentacaetsde pendéncias, e programacao das
etapas do projeto. Por exemplo, no ambiente Workflow da @egRiR é utilizada a linguagem
de modelagem UML e o software Trac.

STrac disponivel enhttp://trac.edgewall.org
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6.2 Padrdes de Codificacdo PHP

Os padrbes de codificacdo abaixo sdo muito importantes phrgitalidade do codigo.
Procure seguir fielmente o que esta descrito neste documasita que o seu codigo fique
padronizado e possa ser lido por outras pessoas que venrammarltengdo em seu processo.

Tags PHP.

e Usar<?php 7> para delimitar cédigo PHP, pois é a forma mais portavel deiincddigo
PHP em diferentes sistemas operacionais e configuracoes.

Identacdo e Comprimento de Linha

e Usar tabulacdo equivalente a 4 espacos;

e E recomendado que as linhas tenham, no méaximo, entre 75rBSa@s.
Comentérios

e Comentérios (blocos) de documentacdo PHPDoc (ver secgsd dbrigatorios;
e Comentérios adicionais explicativos, no meio do codigm@m sdo recomendados;

e Comentarios estilo multi-linhg¢ */) e linha tnica (/) sao recomendados, ao passo que
estilos Peykhell #) devem ser evitados;

e No comentario de elementos como classes ou funcdes, eyitatira classe do elemento
na descri¢cdo. Por exemplo, no comentario de uma funcaay @vituir a palavra “fungéo”.

Incluindo Cédigo:

¢ Includes somente podem ser inseridos no argsivared. php. Caso seja absolutamente
necessario incluir algum arquivo fora deste local, atguéaa estas recomendacoes:
— Usarrequire_once ao incluir incondicionalmente arquivos de classe;
— Usarinclude_once ao incluir condicionalmente arquivos de classe;
— require_once e include_once nao sdo funcdes, portanto parénteses ndo devem
envolver o nome do arquivo.

Convencdes de Nomenclatura

e Classes:
— Devem ter nomes descritivos. Evitar usar abreviacdes. Naieeclasses devem
comecar com uma letra maiuscula;
— Exemplos:Classe, MinhaClasse.
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e Métodos, Funcgdes e Atributos:
— Devem usar o padrazamel-cas€Java). p.ex.metodo, meuMetodo, meuAtributo;
— Métodos da camada de controle e que fazem parte do MVC devewerdsm®ms no
infitivo. p.ex.:imprimir, enviar, etc.
— Métodos da camada de modelo e que fazem parte do MVC deverarbes\sucedi-
dos pela palavraction. p.ex.:imprimirAction, enviarAction, etc.
— Membros privados de classes séo precedidos de um underpaxe_adicionar,

_adicionarAction, _atributo, etc.

e Constantes:
— Devem ser definidas, de preferéncia, no arqsivared . php;
— Escritas em letras maiusculas, com underscores separataiogs;
— Podem ser prefixadas com o0 nome da cljassmte onde elas sdo usadas;
— As constantes true, false e null sdo excecfes e devem sgagsom letras minus-
culas.

e Variaveis Globais:
— Se 0 projeto precisar definir variaveis globais, seus noreesrd iniciar com um
underscore seguido pelo nome do projeto e outro undergéoreexemplo, o pacote
PEAR usa uma variavel global chama&®EAR_destructor_object_list.

Nome de Arquivos

e De atividades: mesmo nome das atividades, adicionandoeas&d.php. Exemplo:
Compor.php, Escrever.php, Finalizar. php;

e De templates: mesmo nome das atividades e respectivas aghesnando a extenséo
.tpl. p. ex:Compor. tpl, Imprimir.tpl, Visualizar.tpl;

e De classes: segue o formathass.nomeclasse.nomesuperclasse.inc.php\verb.
p.ex:class.compor.controller.inc.php ouclass.imprimir.model.inc.php.

Estruturas de Controle;

e Incluem as instrucdekf, for, while, switch, etc. Segue abaixo um exemplo:

<?php
if ((conditionl) || (condition2))
{
actionl;
}
elseif ((condition3) & (condition4))
{
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action?2;
} else]
defaultaction;

}

?>

e Instrucdes de controle devem ter um espaco entre a palasxee a abertura de parénte-
ses, para distingui-los de chamadas de funcoes;

e E recomendado sempre usar chaves mesmo em situacées andéaetacnicamente op-
cionais, pois aumentam a clareza da leitura e diminui a @adecerros logicos serem
introduzidos quando novas linhas forem adicionadas;

e Para instrucdeswitch:

<?php
switch (condition) {
case 1:
actionl;
break;

case 2:
action?2;
break;

default:
defaultaction;
break;

}

?>

Chamadas de Funcéaa:

e Devem ser feitas sem espacos entre 0 nome da funcdo e osegagne o0 primeiro
parametro; espacos entre virgulas e cada parametro, e gago&stre o Gltimo parametro
e 0 parénteses e 0 ponto-e-virgula. Segue um exemplo:

<?php
$var = foo($bar, $baz, $quux);
?>

e Como mostrado acima, deve haver um espaco entre a varidwgerador de atribuicao e
entre o operador e a chamada a funcdo. Pode ser introduzade®espacos para aumentar
a legibilidade;
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<?php

$short = foo($bar);
$long_variable= foo($baz)
?>

Definicdo de Funcbes

e Argumentos com valores padrdo aparecem ao final da listaydenentos. Exemplo:

<?php
function fooFunction($argl, $argz '’)

{
if (condition) {
statement;

}

return $val;

}

>

Definicdo de Classes

e A chave de abertura fica na linha inferior ao do nome da classdesfechamento fica na
linha seguinte da ultima linha de cédigo:

<?php

class Classe

{
/x codigo PHP x/

}

?>

¢ Definir apenas uma classe por arquiyhp;

e Classes com métodos contendo argumentos string esperalodesvpré-definidos devem
declarar atributos internos escritos em maidscula paridoarem como constantes com
os valores validos, visando minimizar erros de digitacaargomento e aproveitarau-
tocompletedos editores para membros de classe. Por exemplo:

<?php
class Classe

{
var $VERSION= "1.0"
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function showVersion ($var)

{

echo $var;

function Classe ()

{
$this—>showVersion ($this>VERSION) ;

}

?>

e Deve-se seguir esta sequéncia de definicbes em uma classe:
— Declaracao de constantes;
— Declaracao de atributos;
— Declaracao de construtores;
— Declaracao de métodos.

6.3 Documentacao de Codigo

O phpDocumentor € o mais utilizado para auto-documentagfioguagem PHP. Similar ao
Javadoc, e desenvolvido em PHP, pode ser usado da linha dadorou através de uma inter-
face web para criar documentacéo profissional para cédiague-PHP. phpDocumentor oferece
suporte para relacionar documentacgdes, incorporandardoaos de usuario como tutoriais e a
criagcdo de codigo-fonte com destaque visual com referéngzmda para documentacao genérica
do PHP.

phpDocumentor usa um sistema completo de templates pararmaadomentarios do seu
codigo-fonte em formatos mais legiveis e, portanto, Ut&iste sistema permite a criagdo de
documentacdes de facil leitura em 15 estilos prontos endgsrsiTML, PDF, CHM e XML.
Vocé também pode criar seus proprios templates para obterisural mais proximo do seu
projeto.

O phpDocumentor é capaz de documentar automaticamentendosisnclude, define,
funcdes, paginas procedurais, classes, seus atributosoelasé Todos podem conter as tags
padrao.
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Dentre as tags disponiveis no phpDocumentor, as mais reés/ao contexto dos processos
de workflow séo:

e @author [nome_autor]: autor do elemento atual;
e @copyright [string]: informacdes sobre direitos autorais;

e @deprecated [version/info string]: elementos abandonados que ndo devem mais
ser usados, podendo ser removidos em futuras versoes;

e @example [arquivo]: incluir um arquivo externo de exemplo com coloracédo deagent
e @filesource: similar a@example, porém voltado a arquivos internos;
e @ignore: evita a documentacdo de um elemento;

e @internal [descricdo]: define descricdo de elemento como privada, interna aatproje
e que nao deve ser exibida na documentacéo final,

e @link [URL link text, URL, URL, URL...]: mostra um link dentro da documen-
tacao;

e @see [file.ext|elementname|class: :methodname()|class::$variablename|
functionname () | function functionname Numero ilimitado de valores
separados por virgulas]: link para a documentagao de um elemento;

e @since [version/info string]: versdo a partir da qual um elemento passou a inte-
grar um pacote;

e @todo [information string]: modificacdes a serem feitas;

e @tutorial [package/ subpackage/ tutorialname.ext #section.subsection
description]: mostra um link para a documentagao de um pacote;

e Quses [file.ext|elementname|class::methodname() |class::$variablename |
functionname() | function functionname]: descricdo de como o elemento é usado;

e @version [versionstring]: versao de um elemento.

Exemplo:

/**

» Gerencia o0 processo basico

* @author Carlos Eduardo Nogueira Goncalves
@package Workflow

@license http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL

*

*

*/

47



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

Diferentemente das tags normais, as fatjse podem ser usadas em qualquer lugar dentro
do bloco de comentérios. Sao elas:

e {@link}: exibe um link para uma URL ou a documentacao de algum element
{@link URL description}

{@link element description}

e {@tutorial}: exibe um link para um tutorial:
{@tutorial package/ subpackage/ tutorialname.ext #section.subsection description}

e {@source}: exibe o codigo-fonte de uma funcdo ou método na descrigi@alo
{@source startline number of lines}

e {@inheritdoc}: usada para que as subclasses herdem a descricédo detalsades du-
perclasses:
{@inheritdoc}

Exemplo 1:

/**
* Text with a normal @tutorial tag
* @tutorial phpDocumentotphpDocumentor. pkg

*/

Exemplo 2:

/% *
* inline tags demonstration

this function works heavily with {@link foo ()} to rule the wa . If
I want to use the characters "{@link" in a docblock, | just
use "{@}link." If | want the characters "{@" | use "{@}~*}"

*

*

*

*/

Elementos procedurais sdo considerados elementos procedurais comaimnosude,
define, funcgbes, e paginas procedurais.

Bloco de comentéario em nivel de pagina: um bloco de pagina rdjualquer uma das tags
padrao, e deve obrigatoriamente:
e Ser o primeiro bloco em um arquivo;

e Conter uma ta@package.
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Comandodnclude/require/include_once/require_once: 0 phpDocumentor extrai o
nome do arquivo e tenta ligar a documentacéo para o respectjuivo se possivel. Comandos
include podem apenas ter as tags padrédo. O phpDocumentmatéocalizar o arquivo incluido
na lista de arquivos analisados, encontrando-o fara umgd@para a documentagao do arquivo.

Comandoslefine: o bloco de comentérios de uma declaragédéine podera conter qual-
guer tag padréo do phpDocumentor, acrescido da tag:

e @Gname [nome_var]: especifica um apelido para uma pagina procedural ou véariave
global.

Exemplo:

/**
+ Prefixo das tabelas do workflow
* @name GALAXIA TABLE_PREFIX

*/

define(’GALAXIA TABLE_PREFIX’, 'egw_wf _’);

Variaveis globais:
e @global (obrigatéria): [datatype $globalvariablename, datatype description];

e @Gname [nome_var]: especifica um apelido para uma pagina procedural ou véariave
global.

Exemplo:

[% %

» Special global variable declaration DocBlock
» @global integer $GLOBALS[’_myvar’]

* @name $_myvar

*/

$GLOBALS['_myvar’'] = "myval";

Declaracéo de funcdes:

e @global [datatype $globalvariablename, datatype description];
e @param [datatype $paramname description]: Parametro de funcdo ou método;

e @return [datatype description]: Tipo de retorno de funcéo ou método;
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e @staticvar [datatype description]: Uso de uma variavel estatica dentro de uma
funcéo ou método;

e inline {@source}.

Exemplo:

/**

*
*

*

*

*

*/

function wf_include ( $file_name )

Includes files from the process folder.

@param string $file_name File’s name to be included.
@return void

@license http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
@access public

Classes:

e @package [nome_pacote]: agrupa classes, fungdes e constantes

@subpackage [nome_subpacote]: agrupa classes, funcdes e constantes de um pacote

@category [nome_categoria]: organizar o pacote do elemento documentado

@static: classe ou método estatico

@abstract: documenta uma classe abstrata, atributo ou método

@license [URL name of license]: mostra um link para a URL da licenca

Os blocos de comentérios sdo herdados pelas classes fénaseis e métodos. As regras

para heranca sdo:

e As tags@author, @version e @copyright sdo automaticamente herdadas a nao ser ex-
plicitamente especificado em contrario;

e Embora as tag8package e @subpackage sejam herdadas automaticamente, € recomen-
dado que sejam usadas explicitamente para todas as classevipar problemas de con-
flitos;

e Em caso de auséncia de descricéo breve, ela sera herdada;
e Em caso de auséncia de descri¢cdo longa, ela sera herdada;

e Em caso de haver uma descricao longa e ainda se quiser helelseragdo da superclasse,
useinline {@inheritdoc}.
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Exemplo:

/**

» Criptografia simples e segura baseada em func¢des hash
* @author Marc Wohlken, woehlken@quadracom.de

* @author Carlos Eduardo Nogueira Goncgalves

* @version 1.0

* @Ilicense http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL

* @package Workflow

Exemplo usando descricéo breve e descri¢ao longa:

+ short desc

* long desc

* @package test

* @author me

* @version 1.0

* @abstract

* @copyright never

Atributos: o bloco de comentario de atributos pode contafquer tag padréo e obrigatoria-
mente a ta@var:

e @var [datatype $varname descricao]: um atributo;
e @access [private, protected, public]: controle de acesso para um elemento

Exemplo:

/% *

» @var string $hash_key Versdo embaralhada da chave de crgpedia
fornecida pelo usuario

* @access public

*/

var $hash_key;

Métodos:

e @Qaccess [private, protected, public]: controle de acesso para um elemento;
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e @global [datatype $globalvariablename, datatype description];
e @param [datatype $paramname description]: parametro de funcéo ou método;

e @return [datatype description]: tipo de retorno de fungdo ou método. Caso re-
tornemixed especificar quais 0s tipos possiveis na descri¢ao;

e @static: classe ou método estatico;

e @staticvar [datatype description]: uso de uma variavel estatica dentro de uma
funcdo ou método;

e @final: método que ndo deve ser sobrescrito nas subclasses;
e inline {@source}.

Exemplo:

[**

*

*

*

*

*

*/

function setKey($key, $base64 true)

Usado para definir a chave de criptografia e descriptografi

@param string $key Chave secreta usada para criptografia e
descriptografia

@param boolean $base64 Usar codificacdo base64

@return void

@access public

6.4 Padrdes de Nomenclatura para Bancos de Dados

Normas Gerais

e Use letras maiusculas para palavras reservadas (sint@kxe) S

e Use letras minUsculas para elementos de negdcio (pargsulm projeto em desenvolvi-
mento):
— eliminar a duvida sobre qual a “caixa” correta assim comoosugrros relacionados;
— aumenta a velocidade de escrita e exatidao;
— diferencia nomes de tabelas e campos da sintaxe com caax@oa8QL.

e Separe palavras e prefixos com “uh@erscorg nunca use espacos:
— melhora legibilidade (exaome_livro enomelivro);
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— evita a necessidade de envolver nomes com colchetes [@ame livro] ou

'nome livro’);
— maior independéncia de plataforma.

e Evite usar nimeros;

e Procure identar os comandos SQL, principalmente se 0s nsfemam extensos;
— Melhora a legibilidade do codigo.

Exemplo sem identacao:

SELECT filial_id , produto_id, pro_descricao, pro_valor_unitar
FROM produto WHERE filial _id = 2 AND pro_valor_unitario> 100;

Exemplo com identagao:

SELECT filial_id , produto_id, pro_descricao, pro_valor_unitar
FROM produto

WHERE filial_id = 2

AND pro_valor_unitario> 100;

Tabelas

e Escolha nomes sem ambiguidade, curtos, ndo usando maisigsipalavras:
— distingue tabelas facilmente;
— facilita nomear campos unicos assim como tabelas de metadad
e Use nomes no singular, nunca plural:
— promove consisténcia com a nomenclatura de campos de chien@ips e tabelas

de metadados;
— garante ordenacao alfabética de uma tabela antes de se&sstdb metadados ou

relacionadas;
— evita confuséo de regras de plural do portugués ou inglés;
— estrutura SQL mais “gramatical” (e.§ELECT activity.activity_name ao in-

vés deSELECT activities.activity_name).

e Evite nomes com acronimos, abreviados ou concatenados:

— prové arquitetura auto-documentavel,
— facilita tanto para desenvolvedores quanto para nao-delsedores lerem e enten-

derem.
e Prefixe as tabelas de metadadm®Kup tabley com o nome das tabelas a que elas se
relacionam:
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— agrupa tabelas relacionadas (extivity_status, activity_type, etc);
— evita conflitos de nomes de tabelas de metadados de dife@mtidades.

e Para uma tabela associative: (m), concatene o nome das duas tabelas envolvidas:
— expressa o proposito de composicao da tabela;
— deve ser evitado quando houver muitas tabelas com juncad@panesmas entidades
originais.
e Crie comentérios para a tabela e para as colunas:

— facilita a compreenséo do propésito da tabela
— explica o contetdo presente em uma coluna.

CampogColunas

e A chave priméaria deve ter o nome da tabela com o sufixb

— permite que a chave primaria seja deduzida ou lembradaiagq@ehas do nome da
tabela (e.g., chave priméria da tabpt@duto seriaproduto_id,;

— consisténcia com o nome da chave primaria;

— evita a necessidade de usar apeligdisg) na programacao;

— para tabelas que possuem mais de um campo compondo a chegegressa regra
nao se aplica, sendo que os campos poderdo continuar tendigm_sid, porém o
seu nome que antecede tal sufixo tera que ser outro diferemignde da tabela. e.g.,
tabelaimobilizado, PK = patrimonio_id + ano_id;

— quando a chave primaria € composta por camp8S 0S mesmos per-
manecerdo com os nomes dos campKsdas tabelas relacionadas. e.g., tabela
item_nota_fiscal, a PK seria nota_fiscal_id e item_nota_fiscal_id,
onde o campamota_fiscal_id € a FK que vem de outra tabela e o campo
item_nota_fiscal_id é da prépria tabela em questdo, e ambos juntos formam
aPK.

e Chaves estrangeiras devem ter 0 mesmo nome das chavesiggiagquais elas se ref-
erem:
— faz com que as tabelas as quais elas se referem completadbeitte
— se houver multiplas chaves estrangeiras se referenciandmaamesma tabela,
prefixe o campo da chave estrangeira com um adjetivo descripropriado

(adjetivo_nome_campo, €.g.,titular_funcionario_id).
RestricbegConstraints

e O nome da chave primaria devera ser formado pelo nome datamescido do sufixo
_pkey, e.g., tabelaeserva_sala, chavereserva_sala_pkey;
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¢ O nome das chaves estrangeiras deverdo ser formados petod@tabela+r 0 sufixo
_fknn, ondenn € uma sequéncia comecando @me.g.,reserva_sala_£fk01;
— O objetivo em gerar as chaves estrangeiras em sequéncipléisana escrita;

indices

e O nome de um indice devera ser formado pelo nome da talsapo indexade sufixo

_idx, e.g.,ocorrencia_servico_id_idx.

55



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

/7 ARQUITETURA

O desenvolvimento de processos de Workflow utiliza a arguadlodel - View - Controller
(MVC), ja consagrada entre desenvolvedores, ela propogamiaacédo do codigo em camadas.
Cada uma ira limitar-se exclusivamente aquilo que se prapfaezer, mantendo tudo em seu
contexto a fim de tornar transparente a localizacdo de catiagmcodigo.

MVC - Model View Controller

dispatch (action)

DAO

postgresql
[ banco workflow ]

run [action]

dados formatados

A
A
@

Controller

Q indicativo de sucesso factory
boolean

A

A

workflow
atividade
A

classes locais

natural

A4

coog

mainframe

dados template

Model
workflow

Ambiente
\4

pagina

View (Smarty) request

formulario

instancia

A

postgresq|
[ banco expresso |

atividade

A

Figura 7.1: Interface de mapemaneto de Perfis.

A Figura 7.1 esquematiza a arquitetura MVC empregada em tividagle qualquer de um
processo. Vale dizer que todas as atividades do processtadeseguir este modelo de imple-
mentacdo como forma de padronizar o codigo e facilitar a teagéo.

Observa-se que as trés camadas do MVC estéo representagapieana. O ponto inicial de
acao é a execucao da atividade por parte do usuario, refadegrelo icone do computador e o
métodorun () que ativa a camada de controle.

A camada de controle ird processar a requisigio() e tentara identificar qual a acdo que
esta sendo solicitada pelo usuario. Feita esta identificagétodo adequado da propria camada
Controller sera acionado através dbspatch(). Quando for a primeira execucao da atividade,
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nenhuma agao sera requisitada, entdo a cai@ad#oller irq acionar o métoda_default()
da propriaController. Uma vez no método adequado, méetodod/alel serdo chamados para
executar a acéo solicitada.

Uma vez que o processamento passe para a caitadie] a mesma tera acesso a recursos
disponibilizados pelo médulo Workflow, que sao:

e DAO: é um objeto de conexdo com o banco de dados (que sigbifitzaAccess Objekt
Este objeto ja estara configurado para utilizar o banco desddal processo. Uma vez so-
licitada a conexao, o objeto estara pronto para receberrabrs5QL, como por exemplo
gueriesde consulta, ou comandos de inser¢éo de dados;

e Factory: este € um objeto especial responsavel por criar outrogosbgmb demanda
do usuério. Por exemplo, comfactory podemos requisitar a criagdo de um objeto de
organograma, e com ele ter acesso aos dados do organograngadizacao;

e Natural: objeto de conexdo com o ambieMeainframepara execucdo de programas Nat-
ural;

e Workflow: este objeto contém informacdes sobre o ambiente de exedacatividade
corrente, como por exemplo, qual o usuario esta logado;

e Request contém os dados submetidos pela atividade. Por exempaa#o a ser tratada
pelaModel for um salvamento com insercdo no banco de dados, nest® @sjiirdo os
dados preenchidos pelo usuario no formulario da atividade;

¢ Instance objeto da instancia atual;

e Activity : objeto da atividade atual.

O retorno da camadslodelsera um indicativo de sucesso ou falha da operacdo. A camada
Controller ira tratar este retorno para tomar uma decisdo sobre o gee faeralmente apds o
retorno da camadslodel alguma informacéo sera exibida para o usuario, com umaagens
de sucesso, ou uma pagina de resultado de pesquisa, ete.pdagh, a camadaontroller ira
carregar na camadéew os dados a serem exibidos e aciona-la passando geaiatea ser
utilizado para exibi¢cdo dos dados.

Assim fecha-se o ciclo e a atividade fica no aguardo de umadi;ésuario para novamente
acionar a camadaontroller.
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7.1 Caodigo das Atividades

Para cada processo de workflow, 0 modulo ira reservar um @graglisco para gravar 0s
arquivos que formaréo o codigo do processo. O local onde datos estdo armazenados esta
representado pelo esquema abaixo. O desenvolvedor popiErapor editar os arquivos de
cbdigo diretamente no sistema de arquivos (no disco do ctadpy seguindo o modelo abaixo)
ou entdo utilizar a interface web de codificacéo.

+ /home/expressolivre/workflow
+ nome_normalizado_do_processo

+ code

+ activities

+ jobs

+ templates

graph

logs

resources

+ o+ 4+ o+

smarty
+ cache

+ compiled

O primeiro passo para codificar uma atividade é definir o sdigotasico, que por con-
veniéncia sera sempre o mesmo. Os arquivos de atividaderficainetorioactivities e para
cada uma iré existir um arquivo PHP. Por exemplo, se tiver atimadade no fluxo com o nome
de “Cadastrar Fornecedor”, teremos um arquivo com o nondadlestrar_Fornecedor . php.
Ao criar o arquivo da atividade o mddulo ira executar uma radiracdo no nome, substituindo
espacos pelo caractenderscoree ira suprimir caracteres especiais.

Exemplo de cédigo de uma atividade:

<?php

/%%

» Atividade Cadastrar do Processo
* @author Fulano

* @version 1.x

* @package Nome_do_Processo

*/
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/+* instanciacdo da classe de camada de controi¢

$application = new CadastrarController(new CadastrarModel($env), $Henv
$application—>run ($_REQUEST[ action’']) ;

?>

Na primeira linha do coédigo acima sao iniciadas as camitiatel e Controller da ativi-
dade. Na segunda linha, o métadm () da camada de controle € acionado e é passado como
parametro a acéo a ser executada.

7.2 Camada de Controle

Por definicdo, a camada de controle faz o gerenciamento @nseario (camadsliew) e a
camadaviodel(funcbes do sistema). Ela deve saber apgoasssao as funcdes do sistema e ndo
comoimplementé-las. Sera responsavel por receber as a¢leisasials pelo usuério, chamar a
implementagédo ddodel correspondente e com base na resposta, encaminhar unfacater
(View) adequada de volta ao usuario.

No esquema MVC, empregado no médulo Workflow, a camada decterssta dividida em
trés niveis, cada qual implementando parte da solucéo, deswito a seguir:

¢ Nivel modulo: age sobre todos os processos de workflow;

¢ Nivel processo: estende o nivel de mddulo e age sobre toddisidades do processo;

¢ Nivel atividade: estende o nivel de processo e age soméie aatividade.

Comecando pelo nivel de médulo, ele é representado pekediaseController, que possui
atributos e métodos de uso geral, disponiveis para todds/akmdes. A classe ndo precisa ser
codificada porque ja esta inclusa no pacote de cédigo do médrkflow, basta estendé-la.

Atributos da classe BaseController

e templateFile: armazena o nome demplateem uso pela camadéew,
e view: Objeto da classe Smarty que representa a caviaga

e model: objeto da classModelda atividade.
Métodos da classe BaseController

e showForm: troca otemplateem uso;
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e syncVars: transfere todos os atributos da camdttadel para a camadsiew,

e loadViewVars: recupera os dados produzidos pela canidddel e os transfere para a
camadaview,

e assign: define o valor de uma variavel da camadiew;

e cancelar: aborta a execucao da atividade corrente;

e dispatch: executa a acao solicitada pelo usuario;

e __default: método abstrato a ser redefinido nas classes filhas;

e run: método abstrato a ser redefinido nas classes filhas.

Partindo para o nivel de processo, ele é representado pskEetbntroller, que deve ser
implementada pelo desenvolvedor do processo, seguinal® disetrizes:

e Criar um arquivo com o nomelass.controller.inc.php;
e Armazenar o arquivo no diretOrimode da estrutura de diretérios do processo;

e Se preferir editar o arquivo pela interface web, ele fica rea“atrludes” da interface de
codificacéo;

e Definir uma classe com o non@entroller que estenda a clasBeseController;
e Definir um ou mais atributos para tmmplatesia atividade;
e Implementar o método_default();

e Implementar o métodoun().

Segue um exemplo de clagSentroller de um processo:

<?php

/**

* Implementa a Classe Controller do Processo

* @author Fulano

@version 1.x

@license http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
@package Nome_do_Processo

*

*

*

*/

class Controller extends BaseController

{
/% *
* @var string Template padrao da atividade
* @access protected

*/
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var $TEMPLATEPADRAO= 'template. tpl’;

/% *

» Construtor da classe

» @param object $model Instancia da camada Model
» @param array Configuracdes do ambiente MVC

* @return object

* @access protected

*/
function Controller(&$model , &$env)
{
$this—>super(&$model , &$env);
}
/% *

» Execucao da atividade.

» @param $ action Servico (acao) solicitado
* @return void

* @access protected

*/
function run($action)
{
$this—>dispatch($action);
}
}
?>

O acionamento da camada de controle se dara pela execuc¢aétddomun(), que por
sua vez farad uso do métoddspatch(), que executara o método de acdo adequado. Por ex-
emplo, se for requisitada uma acgéo “salvar”, sera executat@todosalvar(), que devera
estar declarado a nivel de atividade. Caso nenhuma acacesef@ida, ou o0 método nédo seja
encontrado, sera executado o métoddefault ().

A proxima etapa é é a implementacgdo da classe de Controlekdeiatividade. Para isso €
necessario executar os seguintes passos:

e Criar um arquivo com formato de nome seguindo o padréo
class.nome.da.atividade.controller.inc.php no diretériocode;

e Definir uma classe com nome no formatoividadeController e que estenda a classe
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Controller do processo;
e Implementar um metodo_defaultQ;
e Implementar um métodoun();

e Implementar um método para cada agéo da atividade.

Exemplo de uma classeontroller de uma atividade:

<?php

/**

* Implementa a Camada Controller da atividade Cadatrar
* @author Fulano

* @version 1.x

* @Ilicense http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
@package Nome_do_Processo

*

*/
class CadastrarController extends Controller
{
/% %
» Acao padraginicial da atividade.
* @return void
* @access protected
*/
function _ _default ()
{
$this—>model>defaultAction () ;
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm( $this>TEMPLATEPADRAO) ;

[**

» Executa a acdo salvar da atividade
* @return void

* @access protected

*/

function salvar ()

{

if (!'$this—>model>salvarAction ())

{
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm( $this->TEMPLATEPADRAO) ;
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?>

Note que os métodosun() e __default() devem ser implementados, seja na classe
Controller ou na classdtividadeController, dependendo de como o desenvolvedor jul-
gar mais conveniente. Neste caso ndo ha a necessidade geereantar o métodoun, pois ele
seria idéntico ao da classe pai.

E importante ressaltar que para cada acéo da atividadeadsxistir um método correspon-
dente na class€ontroller a nivel de atividade.

Analisando o métodsalvar (), vemos que o mesmo faz uso da camddaelpara executar
a operacao de sistemsalvarAction) e caso obtenha sucesso ird carregar os dados na camada
Viewe a seguir definir qual templatesera usado para mostra-los.

7.3 Camada de Modelo

A camadaViodeldefine o que o processo vai fazer e como implementa-lo, ouasejagras
de negocio do sistema. Ela possibilita 0 desenvolvimentredersos, independentemente da
forma como os dados serao exibidos na interface e do momente serdo executados. Essa
camada deve saber somente como executar cada recursceduasist

Assim como na camada de controle, a camdddel também é subdivida em trés niveis:

¢ Nivel modulo: representado pela claBsgeModel;

e Nivel processo: representado pela clagsiel;

¢ Nivel atividade: representado pela classévidadeModel.

Os trés niveis unem-se por heranca no seguinte esqu@&aseModel — Model —

AtividadeModel.

A classeBaseModel esta declarada no modulo Workflow e vale para todos os praxdssia
estao codificados atributos e métodos de uso geral a serdwsyszlas classes que a estenderem.

Atributos da classe BaseModel

e instance: objeto da instancia em execucao;
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e activity: objeto da atividade em execugéo;

e DAO: objeto da camada de abstracdo de banco de dados;

e request: array com os dados submetidos pelo formulario da carviea

e workflow: array com as variaveis do ambiente de execucao da atiyidade
e natural: objeto para conexdo comneainframe

e viewData: array contendo os dados a serem exibidos na caviada

e Contém atributos privados da camadadet

e Contém atributos que representam as propriedades dadizs&in execucao;

e Pode conter outros atributos para armazenamento de iretéahe classes de negocio
(como paginacao, filtros, etc);

Em especial o atributoiewData, seu objetivo é armazenar os dados a serem retornados para
a camada de controle. Esta € a forma ideal para que um métaaegdeio daModel faca o
retorno de dados.

Os atributos da instancia, por padréo, deverdo comecar coaracterunderscorepara
diferencia-los dos atributos privados da classe.

Métodos da classe BaseModel

e getAttributes: retorna os atributos da instancia (aqueles iniciadosipderscorg
e getRequest: cria atributos na classe para as variaveis do &teayest;

e addViewVar: adiciona uma variavel ao arr&yewData;

e getViewVar: recupera uma variavel do arrayewData;

e setWfProperty: define o valor de uma variavel do ambiente de execucao;

e getWfProperty: recupera o valor de uma variavel do ambiente;

e setNameInstance: define o valor do identificador da instancia;

e updateInstance: transfere os atributos da classe para o ohjatxance;

e updateAttributes: carrega, nos atributos da classe, os valores que estdojeto ob
instance;

e commitInstance: sinaliza para o médulo Workflow que a atividade atual daéimst
esté finalizada e, que a engine pode passar para a atividadetse As propriedades da
instancia sdo salvas ao se chamar este método.
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Ja a nivel de processo, deve-se:

e Criar um arquivo com formato de nontdass.model.inc.php e armazena-lo no di-
retériocode do processo;

e Codificar a class#odel que estendera a clasBaseModel.

Exemplo de uma clas$dodelde processo:

<?php
/%%
* Implementa a Classe Model do Processo
* @author Fulano
* @version 1.x
* @Ilicense http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
* @package Nome_do_Processo
*/
class Model extends BaseModel
{
// Aqui vai o bloco de atributos privados da classe
/% %
* @var $variavel
* @access protected .
*/

var $variavel;

// Aqui vai o bloco dos atributos de instéancia

/% *

» @var $ _variavel

* @access protected
*/

var $_variavel;

// Aqui vai o bloco de métodos privados da classe

/% %

» Descricdo do método

* @return array Resultado da selecédo.
* @access protected

*/

function listar ()

{

// comandos do método
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return $resultado;

/% %

» Valida dados do formulario.

* @return array Resultado da validacgao.
* @access protected

*/

function verifica_erros ()

{

// comandos de validacdo dos dados
return $erro;

/% %

» Construtor da camada Model em nivel de processo.
» @param array $env Configuracao MVC.

* @return Model.

* @Ilicense http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
* @access protected

*/
function Model(&$env)
{
$this—>super(wf_get _env());
}
}
?>

Agora, a nivel de atividade valem as mesmas regras de crilgaoquivo, sé que o0 nome
sera no formatelass.nome.da.atividade.model.inc.php. O arquivo devera conter:

¢ Uma classe com nome no formatoividadeModel, que estenda a clasdedel do pro-
Cesso;

e Métodos que implementam cada uma das ac¢des solicitadasgeido e encaminhadas
pelaController;

e Resultados booleanos indicando sucesso ou falha na rguigita pelo usuario.

A seguir, um exemplo de camalfodelde uma atividade:

<?php
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[% %

* Implementa a Camada de Modelo da Atividade Cadastrar
» @author Fulano

@version 1.x

@license http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL
@package Nome_do_Processo

*

*

*

*/
class CadastrarModel extends Model
{
/%%
* Implementa acao padrao da atividade Cadastrar
* @Ilicense http //www.gnu.org copyleft/gpl.html GPL.
* @access public.
* @return boolean.
*/
function defaultAction ()
{
// Comandos do método, por exemplo:
$this—>addViewVar("mensagem", "Digiteuma.mensagem.");
return true ;
}
/%%
* Implementa acao salvar
* @return bool
* @access public
*/
function salvarAction ()
{

if (!count($erro = $this—>verifica_erros($this>request)))

{

$this—> mensagem= trim ($this—>request[’'mensagem’]) ;
$this—>addViewVar("mensagem", "Suanensagemfoi.salva.");

$this—>updatelnstance () ;
$this—>setNamelnstance ($thiss_mensagem) ;
$this—>commitinstance () ;
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return true ;

}

else
{

$this—>addViewVar("mensagem", "Mensagenmvalida..Digite.novamente.");

return false;

?>

Neste exemplo estdo codificados duas acdes da atividadewultdef salvar. Ambas
serdo acionadas pela camada de controle, conforme as agées $olicitadas. O método
defaultAction() é encarregado de preparar os dados a serem exibidos na cdenaa-
alizacdo quando a atividade for executada pela primeira yazo métodsalvarAction()
implementa o que fazer quando o usuario clicar no botéo &satlo formulario da atividade.
Analisando mais a fundo este método, ele comeca fazendo amsésténcia nos dados vindos
do formulario (representados pelo atributequest). Caso sejam validos realiza as seguintes
operacgoes:

e Armazena os dados do formulario como atributos da carivkuthet

Em seguida executa o métodpdateInstance() que ir4 transferir para a instancia os
atributos da camaddodel

Executa o métodoommitInstance(), que fara a atualiza¢éo da instancia definitivamente
e encerrara a execucao da atividade;

Retorna indicativo de sucesso da operacao.
Caso exista inconsisténcia nos dados do formulério, ira:

e Preparar os dados para serem exibidos novamente ao uscdsimgdas ao método
addViewVar);

e Retornar indicativo de falha da operacéao.

Isso conclui a camaddodela nivel de atividade.
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7.4 Camada de Visualizacéo

Corresponde a interface do sistema, onde as pessoas iefiagintcom formularios para
entrada de dados. Podemos também considerar como camadaale&cao outras formas de
interacdo, como as interfaces para programas (API) ou \Websg, mas ndo € o caso do médulo
Workflow por enquanto.

Caracteristicas desta camada:

e Essa camada deve saber apenas como apresentar os dados geladistema;

Manipulada diretamente apenas pela can@aiatroller, como um de seus atributos;

N&o deve fazer restricbes de seguranca ou validacdo de, dasgosio funcdes da camada
Modet

Apresenta interface para interacdo (entrada de dados) cuénio;

Formata e exibe dados vindos da camisidalel

O maodulo Workflow faz uso do gerenciadortéenplatessmarty, que € um conhecido projeto
do mundo PHP para gerenciar a camada de visualiza¢do. Ps@qig@ncia, ndo serd necessario
criar classes como foi feito nas camadas de controle e madamas interfaces serdo contruidas
comotemplatesa serem executados pelo Smarty.

Ostemplatepodem ser editados diretamente no diretéemplates do modelo de estrutura
de diretérios do processo, mas também podem ser editadospaface de edicdo de cbdigo,
na aba “Templates”.

E importante dar uma olhada no site do projeto Snigréya conhecer seu potencial. Aqui
nesta documentacao sera tratado somente o essencial.

O exemplo abaixo corresponde @mnplateSolicitar.tpl do processdlusic CD Loans
gue é um dos processos de exemplo que acompanham o méduliowor® seu objetivo é
mostrar uma lista de CDs para o usuario e colocar um botacsphc#ar o empréstimo:

{wf_default_template}
<div id="conteudo_corpo*
<h2>Solicitar Empréstime/h2>
<table class="form_tabela" width="100%" cellspacing="0" border="0" align="
center'>

Shttpy/smarty.php.nét

69



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

<tr>
<td width="100%">
<table id="list _tabela_ clara"width="60%" cellspacing="0">
<tr>
<th>CD Desejado</th>
</tr>
<tr>
<td>
<select id="cdsel"™
{section nameix loop=%cds}
<option value="{$cds[ix].cdid}">{$cds[ix]. title}</option>
{/section}
</select>
</td>
</tr>
<tr>
<td>
<input type="button" class="form_botao" onclick="dispatch(’
Solicitar ’,.document. getElementByld (’'cdsel ') .options|
document. getElementByld(’'cdsel ') . selectedIindex].ual"
value="Solicitar"/>
</td>
</tr>
</table>
</td>
</tr>
</table>
</div>

Os delimitadores para os comandos Smarty sdo as chigye€£om isso em mente, podemos
ver que o exemplo jA comeca com um comando Smarty, que, nouragdugin responsavel pela
insercdo de cabecalho e rodapé na paginé. default_template}.

A seguir prossegue montando uma tabela em que uma das ctdténasn campo de selec¢éo,
representado pela tagselect>. Para montar o conteldo desta tag, estd sendo usando o co-
mando Smarty{section} que fara unloop sobre a variave$cds. O resultado sera uma lista
de tagscoptions>.

Depois 0 exemplo continua com a insercdo de um botdo cujapaigédpal € a chamada da
funcéo JavaScriptispatch() que ira invocar a camada de controle passando a acao sidicita
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pelo usuério. Esta funcao é incluida quando se adicidieodefaul _template}.

Concluindo, em umemplateSmarty pode-se fazer muitas coisas, e 0 mais importante é
entender que templatetera comportamento dindmico conforme forem os dados paessia
ele. No exemplo anterior, vé-se uma mistura de HTML, JavpS€SS e comandos do Smarty.
Tudo aquilo que comecgar com o caracter cifr@prepresenta uma variavel que foi carregada
pela camada de controle com o métddadViewVars. Quando o Smarty executatemplate
ird substituir as variaveis pelos seus respectivos valeregecutar os comandos. O resultado
sera a pagina a ser enviada para o usuario.

7.5 Arquivo de Configuracéo do Processo

Todo processo de workflow tem um arquishared.php que fica gravado no diretério
code do processo. O objetivo deste arquivo € incluir codigo qie smum a todas as ativi-
dades. Quando uma atividade for executada, o médulo Worlfiolwira o cédigo do arquivo
shared.php no inicio da atividade, de modo que seja a primeira coisa exeautada.

Uma das utilidades do arquivo € servir de local para dectaraonstantes do processo, mas
a sua principal utilidade é fazer a inclusédo dos arquivoslaise criados para as camadas de
controle e modelo.

Exemplo de um arquivehared. php:

<?php

/**

* @brief Arquivo de configuracdo do processo.
* @author Fulano

* @version 1.x

» @package Nome_do_Processo

*/

/* Inicio da definicao de constantes da aplicacago/
/x Fim da definicao de constantes da aplicaca®/

/* Inicio da importacaginclusao de classesx/

/x camada de controle do processe/
wf_include ('class.controller.inc.php’);

71



Desenvolvimento de Processos de Workflow com ExpressgQataxia

wf_include ('class.concluir.controller.inc.php’);
wf_include ('class.aprovar.controller.inc.php’);
wf_include(’class . solicitar.controller.inc.php’);
wf_include ('class.consultar.controller.inc.php’);

/*

camada da logica de negocios/

wf_include ('class.model.inc.php’);
wf_include(’class.concluir.model.inc.php’);
wf_include ('class.aprovar.model.inc.php’);
wf_include ('class . solicitar.model.inc.php’);;
wf_include ('class.consultar.model.inc.php’);

/*

/*

?>

classes de negocioauxiliares =/

Fim da importacaginclusao de classesx/
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8 TUTORIAL DE DESENVOLVIMENTO DE UM PRO-
CESSO SIMPLES

Nas sec¢des seguintes, sera abordada uma estratégia pameotiésento de um processo de
Workflow. Utilizando esta estratégia, sera desenvolvidopuotesso simples. Cada etapa sera
exemplificada no processo que esta sendo desenvolvido.

8.1 Especificacéo

Esta etapa € realizada através de reunidées com o clientelititos o processo de Work-
flow. Todos os dados relevantes do processo devem ser do@dosnconforme indicado no
documento Documentacdo minima do Projeto (veja a secao/&olfinal desta etapa, o0 modo
como o processo ira funcionar deve estar bem definido.

No nosso exemplo, sera desenvolvido um processo que ger&udicitacdes”, melhor de-
scrito como segue:

1. Um usuario do processo abre uma nova solicitacao;

2. A solicitacéo é encaminhada para um usuario distribjgessoa que gerencia as solici-
tacOes), para ser avaliada;

3. O distribuidor avalia a solicitacdo e toma uma decisam\ep ou rejeitar;

4. Caso a solicitacdo seja aprovada, ela vai para execucamadécnico que descreve o
procedimento que foi feito para solucionar o problema. Aalfila execucéo, o solicitante
recebe um e-mail passando informagdes sobre sua solwjtaca

5. Caso a solicitacdo seja rejeitada, o solicitante recebe-unail informando sobre sua
solicitacao.

8.2 Projeto

Nesta etapa os dados obtidos na etapa de especificacdo séadompara a realidade do
Workflow. E, € possivel definir alguns dados sobre o procggscexemplo: quantos perfis ele
tera, o numero de atividades, o relacionamento entre dtas, e
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No nosso exemplo podemos perceber claramente a exist@éntrisgerfis:

1. Solicitante: grupo de pessoas que podem fazer solicitagoes;

2. Distribuidor : grupo de pessoas que avaliam as solicitacdes;

3. Técnica grupo de pessoas que executam as solicitagcdes aprovadas.

As atividades sao quatro:

1. Compor Solicitacaa o perfil “solicitante” faz uma solicitacao;

2. Avaliar: o perfil “distribuidor” avalia a solicitacao;

3. Executar: o perfil “tecnico” executa as solicita¢cdes aprovadas;

4. Informar Resultado: o perfil “solicitante” vé as informacdes referentes a suigisacao.
Possiveis caminhos de execucao:

1. Compor Solicitacae~» Avaliar (Aprovada)— Executar— Informar Resultado;

2. Compor Solicitagée» Avaliar (Rejeitada)~ Informar Resultado.

8.2.1 Criar o Fluxo

Um dos passos mais importantes no desenvolvimento de uragsmde Workflow é definir

o fluxo do processo. O fluxo consiste no relacionamento dégadies através de transigdes. E
importante também, quando retratar o fluxo, informar ospezfacionados a cada atividade.

O resultado da criagao do fluxo € um dos mais importantes detias para 0 processo de
Workflow e que por si s6 é capaz de demonstrar o funcionamertimdd o sistema.

No nosso exemplo, foi criado o fluxo da Figura 8.1

8.2.2 Criar o Processo

Uma vez definido o fluxo do processo, é possivel mapea-lo pangiae do Workflow que
estamos utilizando.

Na interface de Administracéo de Processos, preenchemos:

Nome do processo: Solicitacbes
Descricdo: Processo de gerenciamento de solicitacgles
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Compor
Solicitacao
[solicitante]

aprovada Avaliar
whuidor]
rejeitada
Executar
[tecnico]

Informar
Resultado
[solicitantel]

Figura 8.1: Fluxo do processo do tutorial.

Para os outros campos, utilizam-se os valores padrdes.

Clicamos no botao “criar”.

8.2.3 Criar as Atividades, Transic¢des e Perfis

Na interface de administracdo, selecione a op¢ao “Ativedado processo.

Quando o processo é criado, duas atividades séo criadasleoenaividade do tipo start e
de nome “start” e a atividade do tipo end e de nome “end”.

Selecionamos a atividade “start” e, mudayposenchemos 0s seguintes campos:
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Nome: Compor Solicitacgdo
Descricdo: Atividade para o solicitante compor uma solicitacdo
Interativa: marcar opgdao
Roteamento Automatico: marcar opgdo
Adicionar perfil:
Nome: solicitante
Descricdo: autorizados a compor solicitacgfes

Clicamos em “salvar”.

Selecionamos a atividade “end” e, mudayposenchemos os seguintes campos:

Nome: Informar Resultado

Descricdo: Atividade para informar o solicitante sobre sua solicitacdo
Interativa: marcar opgao

Roteamento Automatico: marcar opcgao

Usar perfis existentes:

Selecionar "solicitante"

Clicamos em “salvar”.
Clicamos em “novo”.

Preenchemos os seguintes campos:

Nome: Executar
Descricdo: Atividade para o técnico executar uma solicitacdo
Tipo: activity
Interativa: marcar opgao
Roteamento Automatico: marcar opcgao
Adicionar Transicdes:
Adicionar transic¢des para: "Informar Resultado"
Adicionar perfil:
Nome: tecnico
Descricdo: autorizados a executar solicitacdes
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Clicamos em “salvar”.
Clicamos em “novo”.

Preenchemos os seguintes campos:

Nome: Avaliar
Descricdo: Atividade para o distribuidor avaliar uma solicitacdo
Tipo: switch
Interativa: marcar opgao
Roteamento Automatico: marcar opcdo
Adicionar Transicdes:
Adicionar transicdes de: "Compor Solicitacdo"
Adicionar transicdes para: "Executar" e "Informar Resultado"
Adicionar perfil:
Nome: distribuidor

Descricdo: autorizados a avaliar solicitacdes

Clicamos em “salvar”.

8.2.4 Mapear os Perfis

Clicamos em “Perfis”.

Na area “Mapear usuari@gupos a perfis”, selecionamos um dos perfis (no lado direito)
adicionamos 0s usuarios que pertencem a este perfil. Depoegsnos em “Mapear”.

Para finalizar, basta repetir este mesmo passo para os daisqserfis.

8.3 Implementacao
Nesta etapa é feita a codificacdo das atividades que forauasrina etapa anterior. Sera

utilizada a arquitetura MVC. Consulte a secao 7 para saberdetalhes de como a mesma esté
implementada no Workflow do Expresso.
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Seré utilizado o editor de codigos PHP que ja vem embutido okfilgw. Veja a secao 4.4
para maiores detalhes de uso do editor.

8.3.1 Cuodificar as Atividades

Acesse a interface de administracdo, e selecione o linkit@ddo processo que esta sendo
desenvolvido. Sera aberta a interface de edicdo de codigoaban “Atividades” estara a lista
das atividades componentes do processo. Para cada umandiekas cédigo PHP listado mais
abaixo.

Nome da Atividade Avaliar
Nome do Arquivo: Avaliar.php

<?php

$application = new AvaliarController(new AvaliarModel($env), $env);
$application—>run ($_REQUEST[ action’]) ;

?>

Nome da Atividade Compor Solicitacédo
Nome do Arquivo: Compor_Solicitao.php

<?php

$application= new ComporSolicitacaoController(new ComporSolicitaddmdel (
$env), $env);

$application—>run ($_REQUEST[ action’]) ;

?>

Nome da Atividade Executar
Nome do Arquivo: Executar.php

<?php

$application = new ExecutarController(new ExecutarModel($env), $env);
$application—>run ($_REQUEST['action’]);

?>

Nome da Atividade Informar Resultado
Nome do Arquivo: Informar_Resultado.php

<?php
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$application = new InformarResultadoController (new InformarResultdiadel(
$env), $env);

$application—>run ($_REQUEST[ action’]) ;

?>

8.3.2 Codificar os Templates

Ainda na interface de edicao de codigo, clique na aba “tetegilaPara cada template insira
0 codigo abaixo. Pode-se copiar e colar o cédigo.

Nome da Atividade Avaliar
Nome do Arquivo: templates/Avaliar.tpl

{include file="info_solicitacao.tpl"}

<br />
<input type="submit" name="action" value="Aprovar" />
<input type="submit" name="action" value="Rejeitar" />

Nome da Atividade Compor Solicitacédo
Nome do Arquivo: templates/Compor_Solicitao.tpl

<table>
<tr>
<td><label>Titulo</label></td>
<td><input type="text" name="titulo" value="{$titulo}" /></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Descricae/label></td>
<td><textarea name="descricao *{$descricaok/textarea></td>
</tr>
</table>

<input type="submit" name="action" value="Enviar" />

Nome da Atividade Executar
Nome do Arquivo: templates/Executar.tpl

{include file="info_solicitacao.tpl"}
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<br />

<strong>Procedimento Executadejstrong><br />
<textarea name="procedimento” cols="50" rows="7"></textarea><br />
<input type="submit" name="action" value="Finalizar" />

Nome da Atividade Informar Resultado
Nome do Arquivo: templates/Informar_Resultado.tpl

{include file="info_solicitacao.tpl"}
<br />
<table>
<tr>
<td><strong>Mensagem/strong></td>
<td>{$mensageninl2br}</td>
<tr>
</table>

<input type="submit" name="action" value="Encerrar" />

Por padrao, o Workflow cria um arquivo tpl para cada atividaterativa do processo. O
arquivoinfo_solicitacao.tpl ndo corresponde a uma atividade, mas sim a um trecho de
codigo que sera incluido em outros arquivos tpl. Por isso,esliara na lista de arquivos ja

existentes, e devera ser criado da seguinte maneira:
1. Clique no botéo “Novo template”;
2. Escolha a opcaceth_branco.tpl”;
3. Informe o nome do arquivdfifo_solicitacao.tpl) e clique em OK;
4. Inclua o cédigo abaixo.

Nome do Arquivo: templates/info_solicitacao.tpl

<table>

<tr>
<td><strong>Solicitante</strong></td>
<td>{$solicitante_desc¥/td>

</tr>

<tr>
<td><strong>Data</strong></td>
<td>{$data}</td>
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</tr>

<tr >
<td><strong>Titulo</strong></td>
<td>{$titulo}</td>

</tr>

<tr>
<td><strong>Descri¢cde/strong></td>
<td>{$descricao nl2br}</td>

</tr>

</table>

8.3.3 Caodificar os Includes

Os préximos arquivos devem ser incluidos de forma semah@o foi feito para o ar-
quivoinfo_solicitacao.tpl anteriormente, sO que desta vez sera usada a aba “Inclades”,
interface de codigo. Para cada arquivo a ser incluido, ésecu

1. Clique no botéo “Novo Include”;

2. Escolha a opcacet_branco.php”;

3. Informe o nome do arquivo e clique em OK;
4. Inclua o cédigo correspondente.

Nome do Arquivo: class.avaliar.controller.inc.php

<?php
class AvaliarController extends Controller
{

function _ _default ()

{

$this—>model>defaultAction () ;
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm($this>AVALIAR) ;

}
function aprovar()
{
$this—>model>aprovarAction () ;
}
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function rejeitar ()

{
$this—>model>rejeitarAction () ;
}
}
?>
Nome do Arquivo: class.avaliar.model.inc.php
<?php
class AvaliarModel extends Model
{
function defaultAction ()
{
$this—>updateAttributes () ;
$this—>addViewVar('titulo’, $this—>_titulo);
$this—>addViewVar('descricao’, $this>_descricao);
$this—>addViewVar(’'data’, $this>_data);
$this—>addViewVar(’'solicitante_desc’, $this-_solicitante_desc);
return true ;
}
function aprovarAction ()
{
$this—>instance->setNextActivity ('Executar’);
$this—>commitinstance () ;
return true ;
}

function rejeitarAction ()

{
$this—>updateAttributes () ;
$this—>instance->setNextActivity ('Informar.Resultado’);
$this—>instance->setNextUser ($this>_solicitante); /+ devolve a

instdncia para o solicitantex/

$this—> mensagem= "Sua.solicitacdo.foi_.rejeitada";
$this—>updatelnstance () ;
$this—>commitinstance () ;

return true ;
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}
}
?>
Nome do Arquivo: class.compor.solicitacao.controller.inc.php
<?php
class ComporSolicitacaoController extends Controller
{
function _ _default ()
{
$this—>model>defaultAction () ;
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm($this>COMPOR_SOLICITACAO) ;
}
function enviar ()
{
$this—>model>enviarAction () ;
$this—>loadViewVars () ;
}
}
?>
Nome do Arquivo: class.compor.solicitacao.model.inc.php
<?php
class ComporSolicitacaoModel extends Model
{
function defaultAction ()
{
return true;
}

function inputValidate ($form)

{
$msgerro= Array();

/+ titulo ndo pode ser vaziox/

if (isset($form[’titulo’]) && ! empty($form[ ' titulo']))
$this—>_titulo = $form[’'titulo '];

else
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$msgerro[] = 'E.necessariafornecerum.titulo’;

if (isset($form[’'descricao’]) & !'empty($form[’descricao’]))
$this—>_descricao= $form[’'descricao’];

else
$msgerro[] = 'E.necessariafornecer.uma.descricio’;

return $msgerro;

}
function enviarAction ()
{
/* se nao houve errosx/
if (count($this—>activity —>error = $this—>inputValidate ($this>request))
== 0)
{
$this—>_solicitante = $this—>getWfProperty ('wf_user_id");
$this—>_solicitante_desc= $this—>getWfProperty('wf_user_cnname’);
$this—> data = date(’'d/m/Y_H\hi");
$this—>updatelnstance () ;
$this—>commitinstance () ;
return true;
}
ellisle
{
$this—>addViewVar('titulo’, $this—> titulo);
$this—>addViewVar('descricao’, $this>_ descricao);
return false;
}
}
}
?>
Nome do Arquivo: class.controller.inc.php
<?php
class Controller extends BaseController
{

var $COMPOR_SOLICITACAO= 'Compor_Solicitao. tpl’;
var $AVALIAR = ’Avaliar.tpl’;
var $EXECUTAR = 'Executar. tpl’;
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var $INFORMAR_RESULTADO= ’'Informar_Resultado. tpl’;

function Controller(&$model , &$env)

{
$this—>super(&$model , &$env);
}
function run($action)
{
$this—>dispatch($action);
}
}
?>
Nome do Arquivo: class.executar.controller.inc.php
?php

class ExecutarController extends Controller

{

function _ _default ()

{

$this—>model>defaultAction () ;
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm($this>EXECUTAR) ;

function finalizar ()

{

$this—>model>finalizarAction () ;

?>

Nome do Arquivo: class.executar.model.inc.php

<?php
class ExecutarModel extends Model

{

function defaultAction ()

{
$this—>updateAttributes () ;
$this—>addViewVar('titulo’, $this—>_ titulo);
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$this—>addViewVar('descricao’, $this>_descricao);
$this—>addViewVar(’'data’, $this>_ data);
$this—>addViewVar('solicitante_desc’, $thiss_solicitante_desc);

return true ;

}
function finalizarAction ()
{
$this—>updateAttributes () ;
$this—>_mensagem= "Sua.solicitacado.foi_.atendida.pelo_.técnico."
$this—>getWfProperty ('wf_user_cnname’)
".\n<strong>Procedimentaexecutadox/strong>\n" . $this->request[’
procedimento’];
$this—>updatelnstance () ;
$this—>instance->setNextUser ($this>_solicitante); /+ devolve a
instdncia para o solicitantex/
$this—>commitinstance () ;
return true ;
}
}
?>
Nome do Arquivo: class.informar.resultado.controller.inc.php
<?php
class InformarResultadoController extends Controller
{
function _ _default ()
{
$this—>model>defaultAction() ;
$this—>loadViewVars () ;
$this—>showForm($this->INFORMAR _RESULTADO) ;
}
function encerrar ()
{
$this—>model>encerrarAction () ;
}
}
?>
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Nome do Arquivo: class.informar.resultado.model.inc.php

<?php
class InformarResultadoModel extends Model

{

function defaultAction ()

{
$this—>updateAttributes () ;
$this—>addViewVar('titulo’, $this—>_titulo);
$this—>addViewVar('descricao’, $this>_descricao);
$this—>addViewVar(’'data’, $this>_data);
$this—>addViewVar(’'solicitante_desc’', $this>_solicitante_desc)
$this—>addViewVar('mensagem’, $this>_mensagem);

return true ;

function encerrarAction ()

{

$this—>commitinstance () ;
return true ;

>

Nome do Arquivo: class.model . inc.php

<?php
class Model extends BaseModel
{
var $_titulo;
var $_descricao;
var $_solicitante;
var $_solicitante_desc;
var $_data;
var $_mensagem;

function Model(&$env)

{
$this—>super(&$env) ;
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?>

Nome do Arquivo: shared.php

<?php

/x camada de controle do processe/

wf_include ('class.controller.inc.php’);

wf_include ('class.compor.solicitacao.controller.inghp’);
wf_include ('class.avaliar.controller.inc.php’);
wf_include ('class.executar.controller.inc.php’);
wf_include ('class .informar.resultado.controller.inghp’);

/* camada da légica de negdcios/

wf_include ('class.model.inc.php’);

wf_include ('class.compor.solicitacao.model.inc.php’
wf_include ('class . avaliar.model.inc.php’);
wf_include ('class.executar.model.inc.php’);

wf_include ('class.informar.resultado.model.inc.phg’
?>

8.4 Finalizacao

Agora so falta ativar o processo. Para isto, acesse a ic¢etta Administracdo de Processos
e cliqgue em “Ativar”.

Feito isso, 0 processo estara pronto para uso. Para exe@idg 0S passos:
1. Abra ainterface de usuario (clique sobre o icone do mdadioidxflow);

2. Clique na aba “Processo”;

3. Passe 0 mouse sobre o icone do processo para mostrar o enativichdes.

Obs: o processo estara disponivel para quem estiver mapeagberfis.

Se quiser colocar um icone personalizado para o procesgso, fa
1. Acessar a interface de codigo;
2. Clicar a aba “Resources”;

3. Fazer o upload de uma imagem de322 pixels com 0 home dei¢on.png”.
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9 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO

O ambiente de desenvolvimento criado pela CELEPAR podeisterna Figura 9.1.

Servidores Expresso

= BB

o8 o8 o8 08 08 > =

CELEPAR SEFA SESP SEED FRONTEND Banco de Dados
Apache e PHP expresso.pr.gov.br  sefaprgov.br ~ Sesp.pr.gov.br seed.prgov.br workflow.pr.gov.br workflowdb.pr.gov.br
- 8 Banco de Dados e SVN
T 5T ) sincronizacao
Estacao de [T rostrix e cyrus a partir do SVN
Desenvolvimento 01 2
m LDAP
__ g
=
Estacao de sincronizacao
Desenvolvimento 02 \ a partir do SN P
H o8 |08 [T o8
: 11 Il |l
- Servidor de Servidor de LDAP
Desenvolvimento Homologacao Ib.Idap.eparana.parana
] workflowdes.celepar.parana workflow.celepar.parana
Estacao de
Desenvolvimento XX Expresso Completo
(-LDAP, Postfix e Cyrus)

Figura 9.1: Diagrama do ambiente de desenvolvimento.

O Workflow conta com trés servidores, sdo eles:

e DesenvolvimentowWorkflowdes.celepar.parana): utilizado para fornecer os servigos
utilizados pelo ExpressoLivf@/orkflow das estacbes de desenvolvimento, além de abrigar
os repositorios SVN e o gerenciado de projetos Trac;

e Homologacgédoorkflow.celepar.parana): utilizado para a homologacao do processo
desenvolvido. Este € um ambiente mais proximo do de Prod@gin excecdo do LDAP,
Postfix e Cyrus, esta maquina prové todos os servi¢os qimaytil

e Producdoyorkflow.pr.gov.br e workflowdb.pr.gov.br): fornece os servicos de
banco de dados e FrontEnd Web para todas as instalagoes des&odpvréWorkflow
vinculadas ao Governo Estadual.
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9.1 Conhecendo o Ambiente

O desenvolvimento de processos de Workflow é feito utiliashths maquinas, séo elas:
1. a estacao do desenvolvedor;
2. o servidor de desenvolvimento.

A Figura 9.2 mostra a organizacgéo do processo na estacaselovdévedor e como a estacao
interage com o servidor de desenvolvimento. O desenvohmaksui em sua estacdo o Apache,

Estacao do Desenvolvedor

Jhomelexpressolivreiworkflow'processo e

—code

. . activitles
Servidor de Desenvolvimento Jobs

templates
Dades sobre processas Ssterma de Arguivos
- Atvidades — compiled
o - Transigoes |— oraph
?:nl:l.' —_ - Perfis |
Expressao RN
B - Configuragan e
-Instancias [— resOurces
: a L— smart,
Postgresd| Agertes Ty
Banca .
Workflow Dados dos Processos ‘_ Mariwwlexpressofwark flow
[ermschemas |
Apache

Svh i
incranizacac i

,‘-- bind* |

X Jhome/usar ofworkspace/process0 sk

Eclipse

* ligagio entra as pastas para gue furcionem come sa fossem uma =5

Figura 9.2: Diagrama da interac&o entre a estacéo local e o servidorsgavtdvimento.

o codigo do ExpressoLivf@/orkflow, o coédigo do processo que esta sendo desenvolvidoae
IDE, no caso o Eclipse, que possibilita editar o codigo PHR&@niza-lo com um repositorio
SVN.

O servidor de desenvolvimento, por sua vez, possui 0s sardie correio (Postfix e Cyrus),
banco de dados (PostgreSQL), LDAP e servidor SVN.

O desenvolvimento é feito desta maneira pois permite qug eieaim desenvolvedor trabalhe
no mesmo projeto sem riscos de perda da integridade. Poissadb processo € armazenado
em banco, ja o cddigo do processo é armazenado em arquieds (einiculados ao SVN). Tra-
balhando desta forma, mudancas no fluxo do processo semefietematicamente para todos
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os desenvolvedores (ja que todos utilizam o banco de dadssrdidor de desenvolvimento) e,
mudancas nos dados dos arquivos (php, js, css, imagenssaideitas localmente, e ao serem
comitadas para o SVN, passam a estar disponiveis para ossddsanvolvedores.

9.2 Instalacéo

O pré-requisito para instalar o ambiente de desenvolvion@mé¢r uma estacdo com sistema
Operacional Linux, preferencialmente Debian ou Ubuntu.

1. Atualizar a lista de pacotes de software
e Como root execute o comando:
apt-get update

2. Executar o script de instalagéo do ExpressoLivrANorkflow
¢ Baixe o script de instalac&o
e Entrar em um shell de comando
e Mudar para o superusuario (root)
e Ir para o diret6rio onde foi baixado o script e executar osamho:
chmod 744 workflowInstall.sh
./workflowInstall.sh

3. Obter uma conta de Desenvolvedor

e Entre em contato com a administracao do workflow e solicieessja feito o registro
do novo desenvolvedor
Como root, edite o arquivgvar/www/expresso/header.inc.php
Mude o valor do atributdb_user para o nome da conta de desenvolvimento;
Mude o valor do atributdb_pass para a senha da conta.
Salve o arquivo.

4. Instalar o Eclipse:
e Como root execute o comando:
apt-get install eclipse

5. Configurar os Plugins do Eclipse
e Abrir o menu HelpSoftware Updates
e Adicionar as seguintes localidades:

7https ://wfsvn.celepar.parana/Administracao/trunk/scripts/workflowInstall.sh
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http://phpeclipse.sourceforge.net/update/stable/1.2.x
http://subclipse.tigris.org/update_1.4.x

6. Periodicamente atualize o Expresso
e Como root, execute o comando:

svn update /var/www/expresso

Vale salientar que a instalagdo do Eclipse (e seus plugiopci®nal. Pode ser utilizado
qualquer editor PHP.

9.3 Juntar-se ao Desenvolvimento de um Processo

Antes de comecar a desenvolver um processo ja existenteegséio contactar um admin-
istrador Workflow para que este possa dar as devidas peesissd

1. Permitir acesso a interface de administracao de progesso
2. Permitir edic&o do referido processo;
3. Permitir acesso ao repositério SVN do processo.

Uma vez que isso tenha sido realizado, proceda 0s seguagssy

e Fazer o download do script de sincronizacao de procéssos:

e Como root, executar o SCfiptZ
chmod +x dsvn2wf.sh

./dsvn2wf.sh [login_do_usuario]

Siga os passos indicados pelas telas do script.

9.4 Iniciar o Desenvolvimento de um Novo Processo

Caso esteja sendo iniciado um novo processo, € necessataciary um administrador do
Workflow para que ele:

1. Crie um grupo de desenvolvedores do processo;

2. Crie um novo esquema no banco de dados do servidor de dbgerento (caso 0 processo
utilize banco de dados);

8https ://wfsvn.celepar.parana/Administracao/trunk/scripts/dsvn2wf.sh
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3. Crie o repositério SVN para versionamento do processo.

A Unica informacéo necessaria para que isto seja feito, éx@rdo processo. No terceiro
item, sera criado um processo basico, com o codigo mininta, @aesenvolvedor comecgar a
desenvolver o seu processo seguindo a arquitetura MVC.

Uma vez que o administrador do Workflow tenha executado ettgms, basta seguir os
passos da sec¢ao 9.3.

9.5 Deploy de Processos

O deployde processos permite que estes estejam disponiveis ens aatfmentes. Os am-
bientes disponiveis sédo: (1) ambiente de homologacadon{Bjemtes de producédo (depende de
guais ambientes 0 seu processo patrticipa).

Basicamente, existem trés acdes diferentes peeploy

e Implantagéo de um Processputilizada quando um processo nao existe no ambiente para
o qual se quer fazer deploy Normalmente, também utilizadeployde comandos SQL
(para a criacéo de tabelas);

e Atualizagdo de um Processo ja Implantado utilizada quando o processo ja existe no
ambiente destino e, as modificacdes estao restritas adsa@rque compdem 0 processo;

e Execucdo de Comandos SQLutilizado para criar, alterar ou fazer carga de dados no
banco de dados do processo.

Todas estas acdes devem ser solicitadas através do prdegdswkflow “Transferéncia de
Processos” (atividade: “Solicitar Transferéncia”) dovator de desenvolvimento A interface
deste processo pode ser vista ha Figura 9.3.

9.5.1 Implantacdo de um Processo

Para solicitar a implantagcdo de um processo (ou seja, qda a#p existe no ambiente des-
tino), é necessario anexar o arquivo XML do processo (gepatito modulo Workflow) e, se
necessario, os comandos SQL que criam as tabelas (e rglatiizadas pelo processo. Apos

*http://workflowdes.celepar.parana
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Transferencia de Processos

@ Solicitar Transferencia

Ambiente Destino 'Produ_(;f'm j
Processo Reserva de Recursos (Cxa.'u)' ;'
Versdo trunk Rd
Tipo Transferir arqdivos do processo ;'
Executar dagui quantas minutos |3 | Para execugdo imediata, utilize 0 (zero)
Arquivos anexos [ ” Arquivo... |
Observacgiies

.Solicitar. Cancelar

Figura 9.3: Interface do processo “Transferéncia de Processos”.

a importacao (feita por um administrador do Workflow), o@tdinte deve fazer o mapeamento
dos perfis e ativar o processo.

Para obter o arquivo XML, o solicitante deve acessar a mterfle administracao de pro-
Cessos e, para 0 processo que sera implantado, seleciopgéa ‘Galvar” (ver Figura 9.4).

“Inova nivel % INova nivel @ ﬁ @ <&

Li ges Telefdni 1.0 i AT 3
IgAERES LelEranicas @ @ inferior superiar Atividades codigo Perfis Jobs Salvar

Figura 9.4: Acdes administrativas de um processo.

9.5.2 Atualizacdo de um Processo ja Implantado

No caso da atualizacao, supde-se que o processo ja foi pravia implantado no ambiente
destino. Esta acéo, trata somente modifica¢cdes nos arqalt@®mcao, inclusdo ou exclusao).
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Mudancas de fluxo, inclusdo ou excluséo de atividades, ngadaros perfis, mudancgas nas
propriedades do processo ou das atividades néo séo atiasliamavés desta acdo. Sendo assim,
estas devem ser feitas pelo solicitante diretamente noesutetie destino.

Caso seja incluida uma atividade nova e seja necessarlzatuwgum ambiente, o proced-
imento devera ser este:

1. Incluir a atividade manualmente no ambiente de destisgp@acao de perfis, fluxo desta
atividade, etc.). Nao € necessario colocar o codigo dadatié (PHP, TPL, ect.);

2. Fazer uma solicitacé@o de transferéncia dos arquivosab@gso (assim, o codigo da nova
atividade sera disponibilizado no ambiente destino).

Apenas para reforcar a idéia, esta acado apenas sincronaguigos de codigo (dentro do
diretdriocode) e de recursos (dentro do diretériesources).

Os arquivos que serdo transferidos para o ambiente destmexdraidos diretamente do
SVN. O processo é atualizado por inteiro, ndo havendo aljibidade de atualizar, por exemplo,
apenas um arquivo.

Ao fazer uma solicitacdo deste tipo, também é possivel isel@cuma versao especifica
do processo no SVN. Isto possibilita, por exemplo, que orm@decdor que esta refazendo
totalmente um processo, possa criar um branch da versaaritagh para fazer pequenas mod-
ificacdes e, solicitar sincronizagdes deste branch engwaalteracdo maior ndo esta pronta. O
padrdo ao se solicitar uma transferéncia é a utilizacdordo taunk (versao mais recente).

9.5.3 Execugéo de Comandos SQL

Esta acdo engloba os casos onde sé@o necessérias apeagéesten banco de dados.

Estas alteragbes podem ser do tipo: DMIELECT, INSERT, UPDATE e DELETE) e DDL
(CREATE e DROP).
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