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Workflow - Conceitos

Workflow
"A automacao de um processo de negocio, como um todo ou
em partes, onde documentos, informacao ou tarefas sao
passadas de um participante para outro para que sejam
executados, de acordo com um conjunto de regras.”

Workflow Management Coalition

Cuida do aspecto operacional:
As atividades necessarias para cumprir 0 processo
Quem executa estas atividades
A ordem de execucao das atividades



Workflow - Conceitos

Processo
Conjunto de atividades que devem ser executadas para se
atingir um objetivo.

Instancia
Um processo em execucao.

Atividade
Algo que deve ser feito como parte de um processo.

Transicao
Conexao logica e direcionada que une duas atividades e indica
a possibilidade de transicao entre elas.



Workflow - Conceitos

Perfil
Define quem pode acessar uma atividade

Item de Trabalho
Representam as atividades completadas

Job

Codigo associados a processos e que podem ser agendados
para execucao



Workflow - Conceitos

Existem sete tipos de atividades:

Activity . .
Join
Split

<Standalone>




Workflow - Conceitos

Atividade: Normal

Normal

'

Representa uma acdo do processo.



I Workflow - Conceitos

Atividade: Normal

'

Atender
Solicitacao

'

Representa uma acdo do processo.



Workflow - Conceitos

Atividade: Start

Representa o inicio do fluxo



I Workflow - Conceitos

Atividade: Start

Cadastrar
Ligacao

Representa o inicio do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: End

Representa o fim do fluxo



I Workflw - Conceitos

Atividade: End

Salvar
Dados

Representa o fim do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: Switch

Representa uma divisao no caminho do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: Switch

Aprovar
Férias

Representa uma divisao no caminho do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: Split

Split

Representa uma divisao do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: Split

Analise

Representa uma divisao do fluxo



Workflow - Conceitos
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Join

Atividade: Join

Representa uma dos fluxos que foram divididos



Workflow - Conceitos
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Coletar

Atividade: Join

Representa uma dos fluxos que foram divididos



Workflow - Conceitos

Atividade: Standalone

Standalone

Representa uma acao que nao faz parte do fluxo



Workflow - Conceitos

Atividade: Standalone

Consulta

Representa uma acao que nao faz parte do fluxo



Workflow - Interatividade

Interativas
requerem a interacao do usuario

Nao Interativas
atividades sao executadas automaticamente



Workflow - Autoroteamento

Permite definir se o motor do Workflow deve passar para a
proxima atividade do fluxo imediatamente apdés a atividade
atual estar completa



Workflow - Exemplo: Empréstimo de um Livro

Solicita
Livro

Faz
Reserva

a Informa ¢

Resultado




Workflow - Exemplo: Ligacées Telefénicas

a servigo

Chefia
Avalia

Registrar
Ligacao

Tipo
Ligacao

particular

Funcionario
Avalia

Aprova

Rejeita Confirma

Salva

Retificacao
A
Ligacao
Definir Valor
Ligacao

Gerar
Relatorios

Forcar
Avaliacao Padrao

Nao Procede
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Workflow - Interfaces

Interface de Usuario

Agrega um conjunto de interfaces para interacao com o0s
processos de Workflow

Interface de Administracao

Conjunto de interfaces administrativas para manutencao do
modulo Workflow e dos processos

Interface de Monitoramento

Conjunto de interfaces para controle das instancias dos
processos



Workflow - Interfaces x Engine

Interfaces Galaxia

API

APl do eGroupWare
ﬁ "'l-—-ll""'I "'l—l""

Ldap Banco de Dados

Monitoramento

Administracao

Sistema de
Arquivos
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Workflow - Interface de Usuario

Preferéncias do Workflow
Configuracdes para personalizacao da interface de usuario

Interfaces

Tarefas Pendentes: lista instancias acessiveis pelo usuario
Processos: lista processos que 0 usuario possui acesso
Acompanhamento: exibe instancias que o usuario iniciou
Aplicacoes Externas: aplicacoes externas ao Expresso Livre
Organograma: diversas informacoes sobre o Organograma



Workflow - Interface de Usuario: Tarefas Pendentes

Lista as instancias atribuidas ao usuario corrente

= |Informacoes sobre as atividades
= QOpcoes de acao sobre as instancias

WorkFlow
( Tarefas Pendentes w Processos = Acompanhamento = Aplicagoes Externas = Organograma
Q Agrupar \ﬁ Filtrar por Processo... @ Ajuda w Atualizar - Busca: | fittrar
Data~ Processo Iclentificadaor P Atividade Atribuiclo 2 Acdes

2410912007 14.12 Caortraole de Processos (v2.2) 4.642.234-7 Triagem de Processo CTJ * G LLQ @
= | o3to3iz008 1436 Servigos e Ocorréncias da Celepar (v1.0) ;':;Er'ig:ms O Executar . 04O
0310312008 14:41 Servigos & Ocorréncias da Celepar (v10) :J'::I%r'i;;ms Executar . 040
030312008 1445 Servigos e Ocorréncias da Celepar (v1.0) ;—:;gr-ioT:stes Executar Guilherme Striquer Bisotto G L"a @
110412008 13:40 Controle de Processos (v2.2) S;EU%‘;D’CC Expedigdo . 040
30/08/2008 11:34 Caontrole de Processos (v2.2) 9.288.108-7 Triagem de Processo CTJ * G Liﬁ @




Workflow - Interface de Usuario: Processos

Lista os processos ao qual o usuario pertence a, pelo
menos, um perfil

= Apresenta o menu com as atividades “start” e “standalone”

= Grafico do processo
= Sobre o processo

WorkFlow

Tarefas Pendentes | Processos | Acompanhamento Aplicagdes Externas Organograma

- @, O = ry

Atos Aviso Ligagdes Reserva de Serflggs Ed Sistema
Administrativos Vulnerabilidade Telefanicas Recursos Ocorréncias da Mormativo
Celepar (v1.2)

1.4 1.0 1.0 1.1
(v1.4) (1.0} {v1.0) w1.13 w1.0)
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Votagdo
{w1.0)




Workflow - Interface de Usuario: Acompanhamento

Lista as instancias iniciadas pelo usuario

= Informacoes sobre a instancia:
= Acao de visualizar dados da instancia:

WorkFlow

Tarefas Pendenies  Processos I Acompanhamenta I Aplicagoes Externas | Organograma

m Alternar l.‘ Agrupar = Filtrar par Processo... 1 2 proximo
Inicio Processo= Fim do Processo Processo Identficador Situacdo  Aghes
11/06/2008 17:43 11/06/2008 17:43 Sisterna Mormative (v1.2) «w L =
10/06/2008 11:25  10/06/2008 11:30 Atos Administrativas (vi4) Aviso novas saidas de incendio v Ly
03/06/2008 17:37  03/06/2008 17:48 Atos Administratives (v1.4) E:;ﬂ':“i“ do empregade David e o
08,/05/2008 14:27 09,/05/2008 14:44 Serviges & Ocorréncias da Celepar (v1.0]) P-21598 - Ambientes - Servidor e '2..,al
07/05/2008 08:43  07/05/2008 09:28 Atos Administrativos (vid4) MomeacSio dos Membros da CIPA - L=
05/05/2008 15:33  05/05/2008 15:46 Serviges & Ocorréncias da Celepar (v1.0) P-20491 - Ambientes - Servidor w L=y
28/04/2008 13:41  28/04/2008 14:09 Serviges & Ocorréncias da Celepar (v1.0]) P-19485 - Ambientes - Servidor o L=




Workflow - Interface de Usuario: Aplicacées Externas

Lista de links para aplicacoes que nao estejam dentro
do workflow ou do Expresso Livre

= Aproveitamento das informagdes de usuario e senha, porém,
sem compartilhar a sessao.

WorkFlow

Tarefas Pendenes Processos Acompanhamento |Aplicagﬁes Externas ] Organograma

@ = ® i J’ "

Base de Contracheque Controle de Panto Documentadaor dotProject e-Car Projetos
Conhecimento Celepar RH Celepar
& -"::.ri—i|
il £ = 0 L=
Funcel Gestdo de Férias Intranet Celepar Monitoramento do Sobreaviso T3
Cocumentos
Celepar Worlkflow

Celepar



Workflow - Interface de Usuario: Organograma

Prové uma interface amigavel para apresentar
informacoes sobre os usuarios cadastrados no catalogo
dentro da estrutura organizacional da empresa

WorkFLow
Tarefas Pendentes Processos Acompanhamernto Aplicacoes Externas Organograma
Visualizar : | Areas =zl | 7 Grafico busca @ = Imprimir
AREAS B
Area: DIFRA
DP
ASACI
ASCOR MNome
Eg‘gp Funcionario (16) | Terceirizado (13) | Estagiario (1)
ASREX Alexsandro Goncalves
COSEM Aline Taciana Osik Siveira
COSIT
DAF Ana Paula de Andrade
COPEC Ana Paula Pereira Vieira
GAEETEVE Andressa Danieli Bueno Assuncao
DIFRA Antonio Robinson Rosseto
DISAD Asverus Krzyzanovski
GECON Carlos Alberto Batista Leite
DICOM - )
DIMAT Crghn& da Silva S_arrtus o
GEl Daiane Mara da Silva - recepcionista
DICoOP Diawvid Amorim
DIREF = = =
GRH Denis Orlei Moro Junior




Interface de Administracao
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Workflow - Interface de Administracao

Valores de Configuracao Padrao

ConfiguragOes gerais do modulo workflow. Disponivel, apenas,
para administradores do Expresso.

Interfaces

Administrar Processos: interface para criacao e manutencao
de processos

Mover Instancias: interface para movimentacao de
Instancias entre processos

Organograma: interface para manutencao do organograma

Aplicacoes Externas: interface para manutencao dos links
de aplicacoes externas

Lista de Controle de Acesso: interface para manutengao do
controle de acesso ao modulo workflow



Workflow - interface de Administracao: Administrar Processos

Criacao e manutencao dos processos

= Criar processos novos
= Importar processos com base no XML
= Lista de processos instalados
— Informacdes: Versao, Ativo e Valido
— QOutras Interfaces
« Novo nivel inferior
Novo nivel superior
Atividades
Cédigo
Perfis
Jobs



Workflow - Administrar Processos: Atividades

Criacao e manutencao de atividades dos processos

= Tipo e propriedades
= Transicoes

» Perfis associados



Workflow - Administrar Processos: Codigo

Interface web para edicao dos codigos fonte dos
processos

»  Atividades
= |ncludes
= Templates

» Resources



Workflow - Administrar Processos: Jobs

Codigos associados aos processos que sao agendados
para execucao

= Criacao e manutencao Jobs
= Agendamento
= Ativacao/Desativacao

= Visualizacao de Logs



Workflow - interface de Administracao: Mover Instancias

Interface para movimentacao de instancias entre

processos equivalentes

Origem

WorkFlow

Mover Instancias

Destino




Workflow - Mover Instancias: Equivaléncia

Caso 1l

Caso 2

Processo Origem

Processo Destino

Processo Origem

Caso 3

Processo Origem



Workflow - Interface de Administracdo: Organograma

Interface para manutencao de organogramas

= Criacao de organizacoes
= Criacao e hierarquizacao de setores

= Associacao de usuarios com setores



Workflow - interface de Administracdo: Aplicacées Externas

Interface para manutencao dos links de aplicacoes
externas

= Criacao de novos links
= Configuracao de parametros de

= Associacao de usuarios com setores



Workflow - interface de Administracdo: Lista de Controle de Acesso

Interface para manutencao dos controles de acesso ao
modulo

= Administracao

= Desenvolvimento
= (Organograma

= Processos

= Monitoramento

= AplicacOes Externas



Workflow

Interface de Administracao: Lista de Controle de Acesso

B Administrar Processos
Criar Processos

Desenvulvednres

" Mover Instancias
[ Organograma

&

B Valores de Configuracao Padrao
" Aplicacbes externas

[ Lista de Controle de Acesso

. Monitamento






Mauricio Luiz Viani

viani@celepar.pr.gov.br
Projeto Workflow

CELEPAR
INFORMATICA

do PARANA

Documentacao do Workflow
http://trac.expressolivre.org/wiki/WF/Documentacao
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http://www.expressolivre.org
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