
Exer
í
io 2Para o pro
esso abaixo, 
riar o diagrama de �uxo indi
ando os per�s de 
ada atividade e se as mesmassão interativas ou não-interativas:Pro
esso de Soli
itações
• Um usuário faz uma soli
itação;
• A soli
itação é avaliada por um distribuidor (pessoa que geren
ia as soli
itações). A soli
itação podeser aprovada ou rejeitada;
• Caso a soli
itação seja aprovada, ela vai para exe
ução de um té
ni
o que des
reve o pro
edimentoque foi feito para solu
ionar o problema. Ao �nal da exe
ução, o soli
itante é informado que suasoli
itação foi exe
utada;
• Caso a soli
itação seja rejeitada, o soli
itante é informado que sua soli
itação foi rejeitada.


